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Formal og metode




Formal med analysen R
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Formal med analysen

e Analysen giver felgende udbytte:

1. indsigt i danskernes grundleeggende adfeerd,
motiver og barrierer for affaldshandtering,
regionalt og pa landsplan.

4. Hvilke 1. Hvad er

2. indsigt i danskernes oplevelse af selskaberne kundetyper danskernes

pa regionalt og nationalt plan. (personas) findes adfzerd, motiver,
der i Danmark? barrierer?

3. statistisk valide kvantitative tal for danskernes
adfeerd, holdninger og veerdier pa regionalt

og nationalt plan. 3. Benchmarks:

Hvor gode er

4. Kortleegning af danskernes kundetyper ;iﬁtigﬁrgg

(personas) i kvantitativ segmenteringsanalyse. regionalt? svagheder?

2. Hvad er
selskabernes
image, styrker/




Udbytte DARE.,@

- Hvad kan analyseresultaterne konkret bruges til?

1. Danne udgangspunktet for at transformere
danskernes affaldshandtering!

2. Udvikle Dansk Affaldsforenings fremtidige
kunde- og medarbejderstrategier pa baggrund

af indsigt i kundetyperne. 4. Seette den politiske

dagsorden!

1. Transformere
danskernes
affaldshandtering!

3. Udvikle konkrete kundeoplevelser,
kommunikation og produkter til de forskellige
kundetypers fremtidige affaldshandtering.

3. Udvikle konkrete 7 .
4. Seette den OFoli’ciske dagsorden ift. fremtidens kundeoplevelser, ri'e%‘iﬁg"e'j?d';“r;‘t‘fjte‘;%
affaldshandtering via sikring af at der, med produkter og
udgangspunkt i det omfattede analysearbejde, kommunikation!

arbejdes ud fra faktuel viden om danskernes
affaldshandtering, -holdninger og —veerdier.




Landsdeekkende analyse
- Metoder og omfang

DARE.@

14
lokale fokus-
grupper

3
metoder

24 hjemme-
besag, 1650+
observationer kvantitative
og over 100 spgrgeskema
interview pa interview
genbrugs-
pladser




Metode
- Uddybende om kvalitativ pre-analyse (fokusgrupper)

DARE.@

e  Derer gennemfert 14 fokusgrupper af 2 timers varighed
med centrale kundesegmenter.

*  Fokusgrupperne havde fokus pa selskabernes kunder for at
skabe direkte viden om deres hverdag med affald, samt
indsigt i selskabets synlighed, image, styrker, svagheder og
kundetyper.

e | fokusgrupperne blev der arbejdet bade kreativt og
analytisk med identifikation af motiver, barrierer, og
potentialer for optimering. Eksempelvis blev der brugt
collage-gvelser.

e  Metoden sikrer dybde og indsigt i bade bevidste og
ubevidste behov og holdninger, der er centrale for at
afdaekke, hvordan man kan skabe veerdi for sine kunder.

®  Den viden der er indhentet har ligeledes veeret afgerende
for at kunne lave et optimeret kvantitativt spgrgeskema til
den store nationale analyse.



Metode

- Hvad var den kvalitative pre-analyses fokusomrader?

DARE.@

Opdag
Kunderne

Kundernes adfeerd,
holdninger og veerdier
ift. affaldshandtering.

Kendskab til
nuveerende ordninger
og muligheder.

Opdag
selskabet

Kendskab, image,
styrker og svagheder
ved selskabet.

Opdag

kommunikationen

Test af eksisterende
kommunikation.

Opfind
fremtiden

Kundernes gnsker til
deres "ideelle liv" med

affaldsselskabet,
herunder gnsker til
tiltag og selskabets
rolle.
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- Rekruttering af deltagere til den kvalitative pre-analyse

Ca. 50/50 spredning pa ken
Geografisk spredning inden for deekningsomradet

50% for-familie 50% teenage-familier
50% smabgrns familier 50% empty nesters

Spredning pa boligformerne:
Parcelhus, lejlighed, landejendom




Metode DARE.@

- Uddybende om observationer i hjem og
pa genbrugspladser i den kvalitative pre-analyse

e Som supplement til fokusgrupperne blev der gennemfart
observationsstudier og interviews pa lokale genbrugspladser samt
hjemmebesag hos udvalgte respondenter fra fokusgrupperne.

e  Formalet var at afdeekke faktisk adfeerd og validere resultaterne fra
fokusgrupperne. Dette er vaesentligt, da respondenterne ikke altid
er bevidst om egen adfeerd. Mange vigtige resultater ligger i den
ubevidste adfeerd.
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e De observationer og interview der blev gennemfart i hjemmet og . -
pa genbrugspladserne afdeekkede, hvad der virker og ikke virker
for brugerne i deres hverdag. Det har bl.a. givet central viden om,
hvordan genbrugspladserne bedre kan understatte forskellige
kunders behov og lavthaeengende frugter ift. optimering.




Metode
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- Uddybende om Dansk Affaldsforenings kvantitative analyse

. Pa baggrund af de kvalitative analysers hovedkonklusioner
om kundernes adfeerd, holdninger og veerdier har Dansk
Affaldsforening gennemfart en online spargeskema
undersggelse med 1650+ 18-65 arige.

= Alle lokale resultater fra selskabernes fokusgrupper og
observationer forbliver naturligvis fortrolige og ejes kun af
det enkelte selskab. Det er udelukkende baggrundsviden
herfra, der er brugt til at udvikle spargeskemaet.

=  Spgrgeskemaet har givet mulighed for at skabe statistisk
sikre tal for centrale temaer som kendskab, image, adfeerd,
motiver og barrierer for affaldshandtering — pa nationalt og
regionalt niveau. Derved kan der ogsa benchmarkes
mellem regioner og ift. et landsgennemsnit.
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Metode DARE.@

- Uddybende om segmentering (udvikling af personas) i den
kvantitative analyse

=  En central del af onlineundersagelsen er den veerdibaserede
segmentering, som bruges til at identificere de kundetyper (personas),
der statistisk sikkert findes blandt affaldsselskabernes kunder.

»  En veerdibaseret segmentering vil sige, at der stilles en lang reekke
spergsmal, der ikke blot afdeekker kundernes nuvaerende holdninger
og adfeerd, men ogsa de veerdier, der er vigtige for dem (er det f.eks.
tid, penge, miljg, hensyn til andre mennesker, convenience, zestetik,
osv. der er afgarende for deres adfeerd?).

»  Det er afggrende at identificere de veerdier, der er vigtige for
kunderne, fordi veerdier er det mest grundlaeggende og styrende for
vores adfeerd som mennesker. Ved at identificere kundetyper baseret
pa deres veerdier skabes der:

» indsigt i de faktorer, der styrer kundernes adfeerd frem for blot at
beskrive adfeerden.

» hgjere diskriminatiion i segmenterne, dvs. at det bliver nemmere
at identificere kundetyperne ude i markedet.

= en meget lang holdbarhed for kundetypernes validitet (10+ ar)
fordi vores adfeerd kan eendre sig relativt hurtigt, men vores
veerdiseet kun eendrer sig langsomt.




Metode
- Uddybende om personaer (kundetyper)

*  De personaer (kundetyper), som den veerdibaserede
segmentering identificerer er efterfalgende beskrevet enkelt
og visuelt, sa det giver Dansk Affaldsforening et meget
konkret veerktej at arbejde videre med ift. strategi,
produktudvikling og markedsfering.

*  Visualiseringen af personaerne bruges til at skabe en bedre

forstaelse for affaldsselskabernes malgrupper ved at seette et
menneskeligt ansigt og karaktertraek pa kunderne.

—  Personaer gor det lettere at seette sig i kundernes sted
og udvikle produkter eller kommunikation, der matcher
deres behov og ensker.

—  Personaer skaber et fzlles billede og sprog omkring
kunderne til det fremadrettede arbejde med
kundeoplevelser, markedsfering og produktudvikling.
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Bouillon-terningen

Centrale konklusioner
fra analysen



Bouillon-terningen

DARE.@

- Sweet, short & to the point

Danskerne er idealister. De er meget abne for at sortere mere/bedre — mange mener endda, at
der sorteres og genbruges for lidt. Der er altsa et stort potentiale for at styrke kildesorteringen.

Danskernes behov er forskellige. Der er derfor behov for differentierede lgsninger til forskellige
segmenter, hvis man skal have danskerne til at sortere bedre.

Veerdimaessigt kan danskerne deles op i 4 segmenter, der er vaesensforskellige fra hinanden i
forhold til affaldssortering og genbrug: Ida & Ivan Idealist (30%), Christina & Claus Convenience
(23%), Poul & Pernille Pragmatiker (36%) og Lasse & Linda Ligeglad (12%).

Convenience er vigtigt for alle og trumfer naesten alt — det skal veere nemt, nemt, nemt!

Affaldets rejse igennem veerdikeeden er en black box og effekten er ukendt. Den manglende
viden er en stor barriere for at pavirke adfeerd.

Der er MEGET begreenset vilje til merbetaling. Det opfattes som ulogisk og moralsk forkert at
betale mere for at sortere mere.
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Bouillon-terningen
- Sweet, short & to the point

* De renovationsansvarlige fremstar som dygtige til at levere pa den oplevede kernekompetence
- affaldsathentning og drift af genbrugspladser. De syddanske kunder er de mest tilfredse.

e De renovationsansvarlige mangler synlighed ift. kommunikation af vigtige budskaber og
alternative muligheder.

e Der er behov for, at ramme kunderne mens de er i "affaldsmode” med en mere meningsfuld,
individualiseret og brugerorienteret kommunikation.

e  Common sense virker ikke. Der er en raekke grazoner for sortering, hvor man ikke ved, hvad
korrekt adfeerd er.

e Der er meget forskellige regler og kommunikation vedr. sortering i Danmark. Det pavirker
sandsynligvis effekten i en negativ retning.

* Den ideelle affaldslasning (set med kundens gjne): 1) Det er ultra convenient, 2) pavirker ikke
gkonomien, 3) beviser at man ger en forskel, nar man sorterer, 4) giver en god fornemiﬁ_“

A

E
omkring egen indsats og 5) giver anerkendelse for den indsats, som man ger.

"l
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Hovedresultater
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Danskernes affaldsprotfiler




Metodebeskrivelse: Kvantitativ segmentering DARE@
o

Danskernes holdninger og veerdier ift. handtering af
affald og affaldssortering er afdaekket ud fra 65
konkrete udsagn, som respondenterne har vurderet pa
en 5-punkts skala (fra meget enig til meget uenig).

De 65 udsagn er formuleret pa baggrund af de A=\ ep 1IN
forudgaende kvalitative analyser (14 fokusgrupper, 24 Mﬁiﬁ;;h?
4

hjemmebesag, besag og interview pa GPer).

Der er gennemfeart en faktoranalyse (en avanceret form
for korrelationsanalyse), hvor det enkelte udsagn indgar
i den faktor, det korrelerer staerkest med. Jo staerkere
korrelation, jo mere betydning har udsagnet for
faktoren.

De variable, der loader hgjest pa hver faktor, danner et
billede af den underliggende dimension, der beskriver
segmenterne (se naeste slide).




Metodebeskrivelse: Kvantitativ segmentering DARE@

. Den optimale faktoranalyse har resulteret i 7 centrale
dimensioner (listet i prioriteret raekkefelge):

Idealisme

. m) o ‘
Convenience ﬁ,—-ﬁf@mﬂixﬁmﬂ,

N

Prisfokus

Viden behov

A stetik

@Dvrige motivatorer
Tilfredshed

NOo s~ wWDD =

. Pa baggrund af faktoranalysen er der efterfalgende
gennemfart hierarkiske og ikke-hierarkiske
klyngeanalyser af dimensionerne, hvor hver lgsning er
analyseret grundigt med henblik pa at identificere den
mest relevante og operationalisérbare
segmenteringslasning.

. Der er testet 20 forskellige lasninger for at identificere
den optimale segmentering, der giver 4 segmenter
(eller "personaer”), der viser danskernes affaldsprofiler.



Danskernes affaldsprofiler (personaer) DARE@
o

* Den kvantitative segmenteringsanalyse identificerer falgende 4 segmenter, der efterfglgende
beskrives i dybden (procentsatserne viser segmenternes starrelse):

M Ida & lvan Idealist

M Christina & Claus Convenience
M Poul & Pernille Pragmatiker

M Lasse & Linda Ligeglad




Segmenters fordeling i regionerne DARE@®
®

.
. Nar man opdeler segmenterne pa de danske regioner ses det i nedenstaende grafik, at der er stor
overensstemmelse pa tveers af regionerne, men dog ogsa falgende forskelle i forhold til landsgennemsnittet:

. Hovedstanden har feerre Pragmatikere og flere Convenience orienterede kunder.

e  Sjeelland har lidt faerre Convenience orienterede og flest i Ligeglad-segmentet.

*  Syddanmark har flest Pragmatikere og flere Idealister end landsgennemsnittet og klart feerre kunder i
Ligeglad-segmentet.

. Midtjylland har lidt flere Idealister og Pragmatikere end landsgennemsnittet og feerrest Convenience
orienterede kunder.

. Nordjylland har markant feerre Idealister og Pragmatikere, men veesentligt flere Convenience orienterede

kunder og lidt flere i Ligeglad-segmentet.

" Total H Region H Region Region Region H Region
(1684) Hovedstaden Sieelland Syddanmark Midtijylland Nordijylland

Idealist i 30% - 29% . 28% 32% 33% i 21%
Pragmatiker - 36% - 32% _37% 41% 38% -31%
Convenience . 23% . 28% . 19% 20% 17% -33%
Ligeglad _FIZ% I 11% F 16% 7% 12% F 15%




Ida & Ivan Idealist (30%) DARE‘@

e  Hvis Ida & Ivan Idealist havde et motto var det “Genbrug
er Gud!”, for deres primaere motiv er at gere en forskel.
De vil rigtig gerne bidrage ud fra de idealistiske motiver ®
om at skabe en renere verden, efterlade en bedre 4
verden til deres barn og vaere en god rollemodel for
affaldssortering (se naeste slide for oversigt over de 12
holdningsspargsmal som Ida & Ivan Idealist markerer sig p
steerkest pa i segmenteringsanalysen). — |

U
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*  Deres primeere barriere for at sortere mere eller bedre l
er, at de oplever manglende muligheder for at sortere.
Det kan enten skyldes, at der ikke stilles muligheder til
radighed i det omrade de bor, men det kan ogsa skyldes
manglende viden om de muligheder der findes. Det
understreger vigtigheden af at de renovationsansvarliges

tilbud er synlige, hvilket analysen senere viser, at de i i ]
stor udstraekning ikke er. (S J
'y
e  Det vigtigste man som renovationsansvarlig kan gere i "/
over for denne malgruppe er at fortzelle dem hvordan de iy
kan gere mere, for de vil rigtig gernel! ;.

e  Demografisk er der en let overvaegt af kvinder og af 50+
arige. Der er ligeledes over 60% der har ejerbolig,
primeert villa og flere, men ikke signifikant flere, med
leengere uddannelse og hgjere indkomst



|da & Ivan Idealist (30%) DARE@

. Nedenstaende tabel viser de 12 vigtigste holdningsspergsmal for Ida & Ivan Idealist (yderste venstre kolonne) ift.
de gvrige segmenter. Holdningsspgrgsmalene er scoret efter index 100. Dvs. at scorer man veaesentligt over 100
(indikeret med grent), sa har man stor enighed i holdningen, scorer man vaesentligt under 100 (markeret med radt),
sa har man stor uenighed i holdningen.

Top-12 Ida & lvan Idealist Idealist Convenience Ligeglad
Jeg gar meget op i at sortere mit affald rigtigt 100
Det burde veere en samfundspligt at sortere mere 96
Jeg vil gerne vaere en god rollemodel for affaldssortering og miljg 96
Jeg gar meget op i genbrug 96
Jeg synes, at man bgr sortere affaldet meget mere end man ggr i dag 93
Jeg sorterer for at skabe en renere og bedre verden 98
Vi bgr alle sortere meget mere, end vi gér i dag 94
Jo mindre jeg skal sortere, jo bedre 101
Affald er virkelig ikke noget, jeg gider bekymre mig om 103
Jeg har travlt og gider ikke bruge ungdig tid pa at sortere mit affald 100

Affaldssortering er simpelthen bare ikke vigtigt for mig 103

Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke har plads til spande inden for i mit hjem




|da & Ivan Idealist (30%) DARE@

. Det grenne spiderweb viser hvordan segmentet fordeler
sig pa de 7 identificerede dimensioner, der tilsammen
viser segmentets profil. Skalaen fra 1 til 5 viser i hvilken
grad dimensionen spiller en rolle for segmentet. 1 er
lavest, 5 er hgjest.

Tilfredhed Convenience

. Spiderwebbet for Ida & Ivan Idealist viser, at segmentet
er:

Motivatorer

*  Meget hgjt pa idealisme.
* Relativt hgjt pa viden behov. Selv om segmentet

ved en del, vil de gerne have mere viden, sa de kan
gere det endnu bedre.

AEstetik Viden behov

¢ Medium til under medium niveau pa pris, sestetik,
motivatorer og tilfredshed. Pris er vigtig, men ikke
afgerende; aestetikken forbundet med at have affald
og affaldsspande i hjemmet er vigtig, men det er ®
vigtigere at sortere rigtigt; evrige motivatorer spiller
i mindre grad ind og man er under middel pa
tilfredshed fordi man gerne vil gare mere. '

®
o)
7

* Lavest pa convenience behov af alle segmenter. Det
betyder relativt set mindst i forhold til motivationen
for at gere en forskel. Man skal dog veere sig
bevidst at convenience er et vigtig element for alle —
0g jo mere convenient en lgsning er, jo starre
sandsynlighed er der for at der bliver sorteret

rigtigt.



Og danskerne er idealister! DARE@®
o

- Vi vil heller sortere mere end mindre

. Nedenstdende spargsmal og naeste slide viser meget tydeligt at, selv om segmentet Ida & lvan Idealist skiller sig
ud som seerligt idealistisk, sa er danskerne som helhed endog meget idealistiske.

. | nedenstdende spargsmal bliver respondenterne bedt om at vaelge mellem de to lgsninger at de enten “sorterer
mere pa deres adresse end de ger i dag” eller "sorterer mindre pa deres adresse end de ger i dag”. 88% veaelger
lzsningen hvor de skal sortere mere, hvilket er et meget klart resultat.

»  Sliden pa neeste side viser en lang reekke af de holdningsspergsmal fra undersggelsen, der vedrerer idealisme i en
eller anden form. Her viser total tallene for danskernes samlede holdninger, at over 80% er enige eller meget enige

" n

i bl.a. "hvis der er flere skraldespande, sa vil jeg helt klart bruge dem”, "vi bar genbruge sa meget som

overhovedet muligt”, "nar jeg sorterer, ger jeg en forskel for miljget”, “hvis jeg ved at det ger en forskel, sa vil jeg
gerne sortere mere”, osv.

e  Samlet viser disse resultater altsa, at danskerne rigtig gerne vil gere en forskel og sortere mere og at det er vigtigt
at vide, at man ger en forskel, nar man sorterer. Det er selvfglgelig ikke det samme, som at man sa ogsa rent faktisk
ger det, men viljen er der og affaldssortering matcher danskernes vaerdigrundlag. Det er et ekstremt solidt afsaet
for at pavirke affaldssorteringen i Danmark.

Jeg a:iorterer mdefe pé *Jeg sorterer mindre pa
min dres"se enc jeg min adresse end jeg gar




Og danskerne er idealister! DARE.@

- Udvalgte holdningstilkendegivelser omkring idealisme

Hvis der er flereskraldespandetil forskelligt affald, sa vil jeg helt klart bruge dem 41% 12%

Vibgrgenbrugesa megetsom overhovedet muligt 36% 14%

[
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Narjegsorterer,gorjeg en forskelfor miljget 29%
Hvis jeg ved at det ggren forskel, s3vil jeggerne sortere mere 32%

Vibgrallesortere meget mere, endviggridag 34% 18%

[uy
3

Jegsorterer for at optimere vores samfunds ressourcer 28%
Jegsortererforatskabe enrenere og bedre verden 28% 19%
Jegharingen problemermed at sortere mit affald rigtigt 24% 19%
Samfundet har et ansvar for, at visorterer affald og genbruger mere 25% 21%
Det er vigtigtfor mig at ggre enforskel for vores samfund 23% 26%
Man burde bruge ressourcer pa at oplyse mereomfordelenevedat sorteresit affald 21% 25%
Jegsynes, at man bgrsortere affaldet meget mereendmanggridag 31% 26%
Jegsorterer for at have engod samvittighed 20% 25%
Det burde vaere ensamfundspligt at sortere mere 25% 24%

Jegsynes affald er en ressource A 31%

Jegvilgernevaere engod rollemodelfor affaldssortering og miljp 22% 29%

l.o- .o.o-.o.

Jeggar meget op igenbrug 19% 29%
Det er vigtigtfor mig, at vide hvad dersker med affaldet efterjeg har afleveret det,s3jeg ved at det ggren 17% 27%
Jeggar meget op i at sortere mit affald rigtigt 17% 29%
Jegvilgernevide mere om affald oggenbrug 13% 38%

Jeggormere for at sortere mit affald end mit affaldssekkab giver mig mulighed for, 12% 40%

Jomindre jegskal sortere,jo bedre B5074 27%

Detggringenforskeli denstoresammenhang om jegsorterer mit affald ellerej 54 21% _
Affald er virkelig ikke noges, jegider bekymre mig om S S
Affaldssortering ersimpelthen bare ikke vigtgt for mig 127 1% T ez ST

M Heltenig M Enig Hverken enig eller uenig M Uenig M Heltuenig



Christina & Claus Convenience (23%) DARE@®

. Hvis segmentet Christina & Claus Convenience havde et
motto ville det veere: “Det skal veere nemt, nemt, nemt!”,
for deres vigtigste motiv for at sortere er, at det er let. Det
er dog ogsa meget vigtigt for dem, at de ger en forskel
nar de sorterer. Det ser vi bl.a. ved at dette segment rent
faktisk allerede ger en hel del (kun overgaet af
|dealisterne).

. Det vil altsa sige, at Christina & Claus Convenience gerne
vil sortere og gere en forskel, men de oplever det som
vanskeligt og barrierefyldt at sortere korrekt. Det holder
dem tilbage fra at gare endnu mere eller maske nogle
gange at gare det "rigtige”, hvilket afstedkommer darlig
samvittighed.

«  Segmentets steerke oplevelse af at sortering er
barrierefyldt ses tydeligt i segmentets scores pa de
forskellige holdningsspergsmal (se slide 31), hvor de
steerkeste tilkendegivelser alle omhandler arsager til ikke
at sortere. Det er bade rent praktisk ift. manglende plads,
adgang til bil og trailer og videnmaessigt ift. en oplevelse
af at det ikke nytter eller man ikke kan gennemskue
veerdien i at sortere — altsa manglende viden om effekten
af sortering.




Christina & Claus Convenience (23%) DARE@®

. Det vigtigste man som renovationsansvarlig kan gere
over for dette segment, er at gere deres hverdag med
affald lettere — mere convenient. Det vil medfgre aget
lyst til og fokus pa at sortere mere/bedre. Det vil
samtidig ogsa smitte positivt af pa de andre segmenter,
der, selv om de ikke er lige sa convenience orienterede,
0gsa har convenience som en meget vigtig parameter.

. Demografisk er der en klar overveegt at kvinder i dette
segment (60%) og der er et flertal under 40.

. Der bor flere i i Hovedstaden og Nordjylland end i
resten af landet og 50% bor i lejebolig, primaert
lejlighed, mens det er spredning pa uddannelse og
indteegt.




Christina & Claus Convenience (23%) DARE@®
®

. Nedenstaende tabel viser de 15 vigtigste holdningsspgrgsmal for Christina & Claus Convenience (anden kolonne
fra venstre) ift. de @vrige segmenter. Holdningsspargsmalene er scoret efter index 100. Dvs. at scorer man
vaesentligt over 100 (indikeret med grent), sa har man stor enighed i holdningen, scorer man vaesentligt under 100
(markeret med rgdt), sa har man stor uenighed i holdningen.

Top15 - Christina og Claus Convenience Idealist | Convenience | Pragmati Ligeglad
Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke har en trailer eller en bil til at kgre affald i

Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke har plads til spande inden for i mit hjem

Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke har plads til affaldsbeholdere uden for mit
hjem

Jeg sorterer ikke, fordi det er alt for besveerligt

Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke kan overskue det

Jeg sorterer ikke, fordi jeg har travlt i min hverdag

Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke gider

Jeg sorterer ikke, fordi det ikke nytter noget

Jeg synes man burde genbruge og sortere mere, men jeg ved ikke helt
hvordan

Jeg har travlt og gider ikke bruge ungdig tid pa at sortere mit affald

Jeg ville egentlig godt laere mere om affald og genbrug, sa jeg kunne ggre det
rigtige

Jo mindre jeg skal sortere, jo bedre

Affaldssortering er simpelthen bare ikke vigtigt for mig

Jeg gar meget op i at sortere mit affald rigtigt

Jeg har ingen problemer med at sortere mit affald rigtigt

Jeg sorterer, fordi det er nemt




Christina & Claus Convenience (23%) DARE@®
®

. Det orange spiderweb viser hvordan segmentet fordeler sig
pa de 7 identificerede dimensioner, der tilsammen viser
segmentets profil. Skalaen fra 1 til 5 viser i hvilken grad
dimensionen spiller en rolle for segmentet. 1 er lavest, 5 er

hajest. Spider webbet for Christina & Claus Convenience Tiliredhed
viser, at segmentet: ’

Idealisme

Convenience

»  Scorer naesthgjest pa convenience, kun overgaet af
Ligeglad-segmentet. Grunden til at vi alligevel
navngiver dette segment som Convenience-segmentet
er, at de holdningsmaessigt er klart overrepraesenteret
ift. at opleve manglende convenience i form af
ferneevnte barrierer. Ligeglad-segmentet har naturligt [Estetik Viden behov
den hgjeste score pa convenience fordi de kun handler,
hvis det er gjort ultra-nemt for dem. Modsat
Convenience-segmentet mangler de viljen til at sortere.

Motivatorer

i

» | forleengelse heraf giver det ogsa mening, at
Convenience-segmentet scorer lavest pa tilfredshed af
alle segmenter, fordi de oplever sa mange barrierer for
at sortere affald. De oplever altsa et stort
udviklingspotentiale.

* De scorer hgjt pa idealisme. Det er ogsa rigtig vigtigt
for dem at gaere en forskel.

* De ligger pa et under medium niveau pa pris, viden
behov, eestetik og @vrige motivatorer, der fylder mindre
end convenience og idealisme.




Og convenience er vigtigt for alle! DARE@®
®

. Nedenstaende grafik viser meget tydeligt at convenience er vigtigt for alle danskere uanset hvilket segment de
tilharer.
. | spergsmalet bliver respondenterne bedt om at angive i hvilken grad de er enige eller uenige i, at “hvis jeg skal

sortere mere, er det vigtigste, at det er nemt for mig”. 82% er enige eller meget enige, hvilket viser at convenience
er en grundparameter, som bgr imgdekommes hos alle.

Top2 Meon
Hvis jeg skal sortere mere, er det vigtigste, at
15% 82% 4,08

det er nemt for mig

W Helteng WEnig Hverkenengellerueng MUenig MWHeltuenig



Poul & Pernille Pragmatiker (36%) DARE@®
®

. Hvis Poul & Pernille Pragmatiker havde et motto ville
det veere "Jeg ger det jeg skal.”

. Deres vigtigste motiv for at sortere er at gore deres
pligt. Hvis der er regler om at man skal sortere i to
fraktioner, sa sorterer de i to fraktioner. £ndres
reglerne til at man skal sortere i 3 eller 4 fraktioner,
sa eéendrer de deres adfeerd, sandsynligvis uden
sterre problemer, fordi de er indstillede pa at gere
deres pligt.

. Derfor er den starste barriere for at fa Poul & Pernille
Pragmatiker til at sortere ogsa manglende krav. For
hvis kravene ikke er der, sa ger de ikke en ekstra
indsats for at sortere mere. De falger reglerne —
hverken mere eller mindre.




Poul & Pernille Pragmatiker (36%) DARE@®
®

. Poul & Pernille Pragmatiker er med 36% det sterste
segment i Danmark. Det er altsa dem der er flest af —
og det er slet ikke sa tosset. For det vigtigste man
som renovationsansvarlig kan gere over for dette
segment er, at forteelle dem hvad de skal gere og sa
ger de det - alt andet lige. Man kan sige, at Poul &
Pernille Pragmatiker er "verdens nemmeste kunder”,
for, som gode samfundsborgere, ger de det de bliver
bedt om.

. Pa neeste slide ses en oversigt over de vigtigste
holdningsspargsmal for segmentet. Det de udmeerker
sig ved er, at Pragmatikerne ikke ligger hverken hgijt
eller lavt pa nogen af holdningstilkendegivelserne.

De svarer til gennemsnittet hele vejen rundt. De
synes primaert at “kravene til sortering er tilpas/OK"
og at "jeg er glad for den affaldsordning jeg har nu”.

. Der er en let, men ikke signifikant, overvaegt at maend
i dette segment. Der er signifikant flere over 60 ar.
75% bor i ejerbolig, primeert villa og der er lidt flere
med erhvervsuddannelser.



Poul & Pernille Pragmatiker (36%) DARE@®
®

Nedenstaende tabel viser de 12 vigtigste holdningsspgrgsmal for Poul & Pernille Pragmatiker (tredje kolonne fra
venstre) ift. de gvrige segmenter. Holdningsspargsmalene er scoret efter index 100. Dvs. at scorer man vaesentligt
over 100 (indikeret med grent), sa har man stor enighed i holdningen, scorer man vaesentligt under 100 (markeret
med rgdt), sa har man stor uenighed i holdningen. Dette segment udmaerker sig ved at ligge meget teet pa index
100 pa alle de vigtigste holdningstilkendegivelser. De er hverken meget enige eller meget uenige, som det ses hos

de @vrige segmenter.

Top12 - Poul og Pernille Pragmatiker
Jeg synes, at kravene til sortering er tilpas/OK
Jeg er glad for den affaldsordning, jeg har nu

Jeg sorterer, fordi det er nemt

Jeg mener jeg har tilstraekkelig viden om, hvordan jeg skal sortere mit affald
bedst muligt

Affald er virkelig ikke noget, jeg gider bekymre mig om

Affaldssortering er simpelthen bare ikke vigtigt for mig

Jeg har ingen problemer med at sortere mit affald rigtigt

Jeg gar meget op i at sortere mit affald rigtigt

Jeg ved godt hvorfor jeg skal sortere mit affald

Jo mindre jeg skal sortere, jo bedre

Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke har plads til spande inden for i mit hjem

Jeg sorterer ikke, fordi det er alt for besveerligt




Poul & Pernille Pragmatiker (36%) DARE@®

Idealisme
. Det bla spiderweb viser hvordan segmentet fordeler sig 5,00
pa de 7 identificerede dimensioner, der tilsammen viser
segmentets profil. Skalaen fra 1 til 5 viser i hvilken grad Tilfredhed Convenience
dimensionen spiller en rolle for segmentet. 1 er lavest, 5
er hgjest.

*  Spiderwebbet for Poul & Pernille Pragmatiker viser, at
segmentet er:
Motivatorer Pris
* Hgjest pa tilfredshed af alle segmenter. De er
tilfredse med de ordninger de har i dag.
* Man er ogsa hgje pa idealisme, ligesom de gvrige
segmenter (undtaget Ligeglad-segmentet).

. . . _ AEstetik Viden behov
*  Medium niveau pa pris og viden behov. Som hos

de gvrige er pris ikke vigtigst, men heller ikke
uvaesentligt, og der er et vist viden behov — man
vil gerne vide at ens sortering har effekt.

*  @vrige motivatorer, og i mindre grad aestetik,
scores der lavere pa.

» Convenience scores der lavt pa. Dette segment

har — relativt set — mindre fokus pa at det skal
veere nemt. Man ger jo det man skal.




Lasse & Linda Ligeglad (12%) DARE@®
.0

. Det sidste og heldigvis mindste segment er Lasse & Linda
Ligeglad, der repraesenterer 12% af danskerne. Hvis de
havde et motto ville det veere “Livet er for kort til affald!”

. Deres primaere motiv for at sortere er tilgeengelighed. Det
vil sige, at de — alt andet lige — sorterer deres affald, hvis
de har meget synlige og let tilgeengelige spande til det.

. Deres starste barriere for at sortere er vilje. De gider ikke
bekymre sig om affald. Idealisme vaegter langt lavere end
convenience hos dette segment. Det vil sige, at hvis ikke
man ger det hyper-convenient for Lasse & Linda Ligeglad,
sa gider de ikke sortere. Der er 1000 andre ting, der er
vigtigere for dem. De teenker maske slet ikke engang pa
om de sorterer godt eller darligt.

. En vigtig pointe i denne sammenhaeng er, at gor man det
rent faktisk hyper-convenient for Lasse & Linda Ligeglad,
sa vil de sandsynligvis ogsa sortere. Star spandene lige
uden for ens lejlighed (der er en klar overvaegt af lejere i
dette segment), sa viser de etnografiske hjemmebesag i
denne undersggelse tydeligt, at man skal veere noget af
en "type” for ikke at bruge dem. Det skal bare veere ultra-
ultra-ultra nemt.




Lasse & Linda Ligeglad (12%) DARE@®
.0

. Det vigtigste man som affaldsselskab kan fortzelle Lasse &
Linda Ligeglad er, at de ikke skal bekymre sig om affald.
Kan man gere det sa let og intuitivt, at segmentet kan
gere det rigtige uden at skaenke det en tanke, sa er det
vejen til at fa Lasse & Linda til at sortere bedre. Derfor er
nudging teknikker vigtige redskaber over for dette
segment.

. Der er en signifikant overveegt af meend i segmentet (over
60%), flest under 40 ar, i lejebolig og der bor flere i region
Sjeelland og Nordjylland. Der er ligeledes flere med ingen
eller kort uddannelse (ogsa unge under uddannelse).

. Nar man er lejer, som en overveegt at dette segment er,
har man typisk ingen indflydelse pa hvilken affaldsordning
man har. Det er udlejer/boligadministrator der afger
hvordan der sorteres i eiendommen. Nar man ikke selv har
indflydelse vil man ofte ogsa have mindre ejerskab pa
lzsningen. Det betyder, at udlejer/boligadministrator er en
ekstremt vigtig spiller i at motivere lejere til at sortere
rigtigt. Derfor bar de renovationsansvarlige arbejde med
disse som vigtige malgrupper i forhold til at skabe bedre
sortering.




Lasse & Linda Ligeglad (12%) DARE@®
..

| de kvalitative analyser der gik forud for denne
segmenteringsanalyse sa vi flere eksempler pa yngre
maend, der veerdimaessigt passer til Ligeglad-segmentet,
men som har fundet sig en partner der passer til Ida
Idealist eller Christina Convenience segmenterne (hvor
der er en overvaegt af kvinder og man ensker at gere eller
ger "det rigtige”). Her var det tydeligt, at det er kvinden
der leegger strategien og manden der eksekverer. Han
tilpasser sig altsad hendes veerdier ift. affaldssortering og
skifter derved adfaerd over mod en mere ansvarsbevidst
affaldssorteringsprofil.




Lasse & Linda Ligeglad (12%) DARE@®
..

. Nedenstaende tabel viser de 15 vigtigste holdningsspergsmal for Lasse & Linda Ligeglad (yderste hgjre kolonne)
ift. de evrige segmenter. Holdningsspergsmalene er scoret efter index 100. Dvs. at scorer man veaesentligt over 100
(indikeret med grent), sa har man stor enighed i holdningen, scorer man vaesentligt under 100 (markeret med radt),
s& har man stor uenighed i holdningen. Dette segment scorer seerdeles hgjt pa en raekke holdningstilkendegivelser
om, at man ikke sorterer fordi det ikke opleves som vigtigt, man ikke gider, har travlt, det er besveerligt, o.l.

Top15 - Lasse og Linda Ligeglad

| et | comentence | pragmatier | _uigega

Affaldssortering er simpelthen bare ikke vigtigt for mig

Affald er virkelig ikke noget, jeg gider bekymre mig om

Jeg har travlt og gider ikke bruge ungdig tid pa at sortere mit affald

Jeg sorterer ikke, fordi det ikke nytter noget

Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke gider

Jo mindre jeg skal sortere, jo bedre

Jeg sorterer ikke, fordi det er alt for besveerligt

Det g@r ingen forskel i den store sammenhaeng om jeg sorterer mit affald eller ej
Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke har plads til spande inden for i mit hjem
Jeg synes, at man bgr sortere affaldet meget mere end man ggr i dag
Jeg gar meget op i genbrug

Jeg sorterer for at skabe en renere og bedre verden

Det burde vaere en samfundspligt at sortere mere

Jeg vil gerne vaere en god rollemodel for affaldssortering og miljg

Jeg gar meget op i at sortere mit affald rigtigt




Lasse & Linda Ligeglad (12%) DARE@®

Det rede spiderweb viser hvordan segmentet fordeler
sig pa de 7 identificerede dimensioner, der tilsammen
viser segmentets profil. Skalaen fra 1 til 5 viser i hvilken Tilfredhed
grad dimensionen spiller en rolle for segmentet. 1 er
lavest, 5 er hgjest.

Convenience

Spiderwebbet for Lasse & Linda Ligeglad viser, at
segmentet er:
Motivatorer

* Hgjest pa pris og convenience af alle segmenter.
Her er der altsa den laveste betalingsvillighed
blandt danskerne og det sterste fokus pa at det
skal vaere nemt, hvis man skal ggre en indsats.

i ' AEstetik Viden behov
» Segmentet scorer lavt pa de gvrige parametre,

seerligt idealisme, hvilket viser den manglende
interesse i og oplevelse af vigtighed omkring
affaldssortering.

* Der scores dog relativt hejt pa tilfredshed i
forhold til de @vrige segmenter (kun overgaet af
Poul & Pernille Pragmatikers tilfredshed). Denne
relativt set hgje tilfredshed skyldes, at man
overvejende ikke forholder sig til sin
affaldsordning eller om man ger “det rigtige”.




De 7 dimensioner for alle segmenter DARE@®
®

. Nedenstadende har vi samlet de 7 dimensioner for alle 4 segmenter for at give et overblik over deres indbyrdes
forhold. Grafikken viser fglgende karakteristika ved segmenterne i forhold til hinanden:

* Ida & Ivan Idealist (gren farve) scorer klart hgjest pa idealisme og relativt hgjt pa de evrige dimensioner pa
naer convenience, hvor de ligger naestlavest (det er ikke uvaesentligt, men idealisme er sa meget vigtigere en
drivkraft for dem). De vil rigtig gerne gere en forskel.

» Christina & Claus Convenience (orange farve) scorer naesthgjest pa convenience (kun overgaet af Lasse &
Linda Ligeglad), hejt pa idealisme og viden behov og lavest pa tilfredshed. De vil gerne bidrage, og ger det
ogsa, men det skal vaere nemt og det opleves som (for) besveerligt.

*  Poul & Pernille Pragmatiker (bla farve) scorer hgjest pa tilfredshed og neestlavest pa convenience, fordi de er
tilfredse med de ordninger de har og “ger det de skal”. De ligger pa sammen niveau som de gvrige
segmenter pa pris, der ikke er den mest afgarende motivation, men bestemt heller ikke uvaesentlig.

» Lasse & Linda Ligeglad scorer hgjest pa convenience og pris og nzesthgjest pa tilfredshed, men lavt pa de
ovrige. Seerligt den lave score pa idealisme skiller dem ud fra de gvrige segmenter. “Livet er for kort til

affald” i dette segment.
\dealisme —Ilda & Ivan Idealist iﬁ

Convenience —Christina & Claus ¥f
Convenience

—Poul & Pernille
Pragmatiker

—Lasse & Linda
Ligeglad
Total

Tilfredhed

Motivatorer Pris

AEstetik Viden behov
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De renovationsansvarlige er dygtige og usynlige ®

e Analysen stiller en raekke kendskabs-,
tilfredsheds- og image spargsmal for at
afdaekke hvordan danskerne forholder sig til
deres "renovationsansvarlige” (vi bruger
samlebetegnelsen “renovationsansvarlig”
fordi det bade kan veere et affaldsselskab og
kommunen, der leverer denne service).

® Resultaterne af danskernes besvarelser af
disse spargsmal giver anledning til to
overordnede konklusioner, som efterfglgende
vil blive diskuteret i dybden:

1. De renovationsansvarlige opleves som
dygtige til at levere pa den oplevede kerne-
kompetence - affaldsathentning og drift af
genbrugspladser.

2.  Man har manglende kendskab til hvem den
renovationsansvarlige er, hvilke l@sninger og
muligheder de tilbyder og hvilke resultater de
skaber.




Kendskab til de renovationsansvarlige

DARE.@

Respondenterne bliver uhjulpet spurgt “hvem er ansvarlig for renovationsordningen hjemme hos dig, dvs. at

afthente skrald samt sgrge for at du har affaldsbeholdere” for at afdeekke hvorvidt de ved, hvem der leverer
denne service og dermed ogsa hvor de skal henvende sig for at sege information, hjzelp og vaelge ydelser.

flest i Hovedstadsomradet, feerrest i Midtjylland).

Det vigtigste resultat som tabellen viser er, at en meget stor procentdel svarer “ved ikke” (56% pa landsbasis,

Nar man stiller sddan et spargsmal uhjulpet vil det altid give en lavere score end hvis man f.eks. gav

respondenterne mulighed for at veaelge pa en liste, men det er alligevel et bemzerkelsesveerdigt hgijt tal. Det
manglende kendskab kan have betydning for om danskerne vaelger de rette lesninger og seger den hjzelp de

har brug for i forhold til at komme af med deres affald pa bedst mulig vis.

e
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Tilfredshed med de renovationsansvarlige DARE@
o

- Fordelt pa de 4 segmenter

BMegettifreds  WTiffreds  ®Hverken/eller  mUtifreds ®Meget utiffreds = Jeg brugerikke ydelsen
e De falgende slides viser tabeller over
danskernes tilfredshed med deres fredshedmed méden dukankomme af 168%
) ) ) med 0g handtere dit affald pai dag"
renovationsansvarlige. Tabellerne viser

total-tallene for danskerne samt fordelinger deals 2o

pa de 4 segmenter (Ida & Ivan Idealist, prragmatie: [N 1
Christina & Claus Convenience, Poul &

Pernille Pragmatiker og Lasse & Linda Convenience [

Ligeglad) og fordeling pa regionerne. Ligegled IR

®  Generelt viser tallene stor tilfredshed med , , ,
. . N ilfredshedmed madendukan sorteredit
de renovationsansvarlige pa det der afdd painden fori it hjen" 0%
opleves som kerneydelserne (handtering af

affald, drift af genbrugspladser). dealst IAE

Pragmatiker JCLA

(=}
=
>~ S

. 71% er totalt set tilfredse eller meget Convenience FE
tilfredse med “maden de kan komme af .
med deres affald pa i dag”, 60-61% er Hoey'd G
tilfredse eller meget tilfredse med maden e e e
hvorpa de kan handtere affald inden for og

32

udenfor deres hjem. Der er relativt lav iedshedmed médendukankommef 3%
) : m‘ed.ditaffald pal,udenfordﬂ hjemmen
o Ikke overraskende er Idealisterne mest Pragmiter . :
tilfredse. Convenience segmentet er mindst convenience AL 3%
tilfredse, fordi de befinder sig i krydsfeltet o o
mellem at ville gare en forskel og opleve at Ligeglod IS =
det er for besveerligt. Base: Total 1684, Idealist 498, Convenience 388, Pragmfiker 603 Ligeglad 194 40% 60% 80% 100%

Q7. Hvor tilfreds eller utilfreds er du, alt i alt, med ...




Tilfredshed med de renovationsansvarlige DARE@
®

- Fordelt pa de 4 segmenter

BlMegetfifreds  WTilfreds  WHverken/eller  WUtifreds  WMeget utifreds  #Jeg brugerikke ydelsen

e  Tilfredsheden med genbrugspladsen scorer
hojest af alle tilfredshedsmal. Her er 68% ifedsedned getrugspads’ % 1% AL 13%

tilfredse eller meget tilfredse. e m - o

e  Evalueringen af storskralds- og Pyt G Gl o
kubeordninger, hvor der er en stgrre Convenience 18% 0% 14% 0% 2 2%
gruppe der angiver ikke at benytte ydelsen
(ca. Y4) er ligeledes overvejende tilfreds
eller meget tilfreds og fa procent der
angiver utilfredshed.

Ligeglad IRV 0% 0% 5% 0°% 19%

filfredshed med storskraldsordning" 14% 0% 18% 6% | 4% 2%

e  Igen ses sammen fordeling pa et 3 31 i 1 3 5%
segmenterne: Idealisterne er klart mest
tilfredse, Convenience segmentet er mindst
tilfredse og har den sterste andel af Convenience JRSTLR 2% 18% % 6% %
decideret utilfredse. Lasse & Linda Ligeglad

Pragmatiker JETIEA 3% 19% 3% 3 0%

S . Ligeglad [T 7% 2% 5% 3% 9%
segmentet angiver i starre udstreekning end . . . :
de andre segmenter en "hverken/eller”
tilfredshed. itedsedned ubebonodonring’ [JRRED 7 _— %
Idealist 18% 15% 5% 3% 2%
Pragmatiker YA 15% 6% 19 %%
Convenience [T 20% 10% 4% 17%
Ligeglad A 3% 8% 4% 25%
Base: Total 1684, dealist 499, Convenience 388, Pragmatiker 603, Ligeglad 194 40% 60% 80% 100%

Q7. Hvor tilfreds eller utilfreds er du, alt i alt, med ...




Tilfredshed med de renovationsansvarlige DARE@
®

- Fordelt pa regionerne

BMegetfifreds  WTilfreds  WHverken/eller  WUtireds  WMeget utifreds  #Jeg brugerikke ydelsen

o Ser vi pa de samme tilfredshedstal, men "ifedshedmed méden dukankommeaf
P . B ! med og handtere ditaffaldpa dag" 16% 5% 17% 10% 2%
fordelt pa regionerne, er der generelt stor

16% 54% 18% 1% 2%

overensstemmelse pa tvaers af regionerne. Region Hovedstaden
Region Sjeslland IEEEANA 52% 2% 12%
o Dog adskiller sig Region Syddanmark sig Region Syddanmark 1% 1% 2

positivt ved at have en starre andel meget Region Midtyland [IRICY 70 19
tilfredse og tilfredse pa de fleste
tilfredshedsspergsmal.

Region Nordjylland 15% 1% 3%

flfredshedmed médendukan soteredit
affald painden foridit hjem" 10% 12% 9%

Region Hovedstad en v 13% k1%
Region Sjlland [ 13% 143
Region Syddanmark 17% 1 10%
Region Midtjyland [RI0N 1% 2994
Region Nordjyland JIGES 3 15%

flfredshedmed méden dukankomme af
med ditaffald pa, uden for it hjem men 15% 19% 13% 3%E08
paejendommen’

Region Hovedstaden 16% 18% 15% £h13%

Region Sjzelland JEEEELA 4 2% 16% 3%

Region Syddanmark 19% 17% M% 4% B
Region Midtjylland [NEARS 19% 1% 26§
Region Nordjy/land JEELKA 4% Py 14% 6% Kl
Base: Total 1684, Hovedstaden 525, Sjeelland 244, Syddanmark 360, Midtjylland 379, Nordjylland 175 60% 80% 100%

Q7. Hvor tilfreds eller utilfreds er du, alt i alt, med ...




Tilfredshed med de renovationsansvarlige DARE
®

- Fordelt pa regionerne

-

BMegettifreds  MTifreds  MHverkenfeller  WUtifreds  @Meget utifreds = Jeg brugerikke ydelsen

* | region Hovedstaden angiver en sterre
procentdel ikke at bruge genbrugspladser.

"filfredshed med genbrugsplads” 0% 1% 12% | 4% Y

De har til gengeeld klart flere brugere af Region Hovedstaden B B - Bh
storskraldsordninger, der ogsa scorer Region Sjzeland 17% A 6%
hgjere tilfredshed her end i de gavrige Region Syddanmat T o

regioner. Region il T

Region Nordjylland 10% | 5% 1My

e  Region Nordjylland og Hovedstanden har
starst tilfredshed med kubeordninger og

begge regioner har feerrest tilkendegivelser ~ Mifetdeined suiradording 4% % 18% 6% 1%
af at man ikke bruger disse ordninger. Region Hovedstaden Y - % 3
o ) Region Sjeelland JREYA 0% 0% % 6% 30%
e  Der ses altsa ogsa en sammenheeng ,
mellem brug af ordninger og tilfredshed . S w -
Jo flere der bruger en ordning, jo sterre Region Midtland [P 9% 3 3% X
tilfredshed angives der med ordningen. Region Nordylan JNEICE 8% % % %

*  Region Nordjylland er dog ogsé mere iedstednediuebotte oing’
polariseret idet de har en storre andel
utilfredse end Hovedstanden.

1% 17% 1% 3% 23%
Region Hovedstaden

3% % % 6% Q)
Region Sjeland PR B 19% % 1% B

Region Syddanmark JE:TA 2% 18% 8% 3% 3%

Region Midtyland [RRCED % % 4% 2 %
Region Nordjylland 16% 43% 16% 12% 2y
Base: Total 1684, Hovedstaden 525, Selland 244, Syddanmerk 360, Midkland 378, Nordiylend 175 60% 80% 100%

Q7. Hvor tilfreds eller utilfreds er du, alt i alt, med ...




De renovationsansvarliges image DARE@
®

- Fordelt pa de 4 segmenter

BHelt enig BEnig BHverken eni eller uenig 1{enig BHelt uenig

e De felgende slides viser tabeller pa en raekke

. o . " i " 119 0 799, 0 ’]0
image spargsmal. Som far viser tabellerne total- renttfonneafmedntefad i i il R

tallene for danskerne samt fordelinger pa de 4 deals 2% L
segmenter og efterfalgende regionerne. Pragmaticer AR 54% 0% 6% 19
Convenience JIHA 43% 1% 3%
®  60% af danskerne er enige / meget enige i man Ligeglad N % 2% 5%
ger det “nemt at komme af med sit affald”. Der er
dog ogsa 29% der svarer hverken/eller. Igen er "godenuighederforatpassepiniloet” [ B 0% 4% 3% 2
|dealisterne mest enige, mens Convenience og el 8% 5% T 70

Ligeglad-segmenterne, der har ;t@rst fokus pa at . . i =7l
det skal veere nemt, er mest uenige.
Convenience 3% 4% 15% 4%

* Ved spergsmalet om den renovationsansvarlige
giver "gode muligheder for at passe pa miljget”
er der starre grupperinger pa 41% total set, der

"medarbejderne er servicemindede” 12% 35% 146% 5% 2%

svarer hverken/eller. Sammen menster ses pa el - - - ok
imagespgrgsmalet “giver mig de bedste Pragmatie [ T
muligheder for at komme af med mit affald”. Convenience D 2% 54% 1% 2%
Dette indikerer manglende viden omkring disse Ligegad [ 21% 5% 1% 5%
omrader, hvilket kan veere afgerende for at sikre,

at danskerne dels er motiverede for at sortere, e e frtfonneained G o 0 TR

dels ved hvordan de skal gaere. , .
(B 7% 0% 2% 3% 3%

Pragmatiker JlyA 42% 43% 8%
*  Dererogséa en stgrre gruppe, der svarer hverken/ ConveriencelED T % W

eller i forhold til “medarbejderne er .

. . " . T Ligeglad YA 26% 56% 12%
servicemindede”, hvilket kan indikere manglende
erfaring. Base: Total 1684, Idealist 499,Convenienos 388, Pragmaiver 603 Ligeglad 194 40% 60% 80% 100%

Q10. | det fglgende er der en reekke udsagn, som vi vil bede dig om at angive, hvor enig eller uenig du er i

forhold til dem, der er ansvarlig for renovationsordningen hjemme hos dig.



De renovationsansvarliges image DARE@
L]

- Fordelt pa de 4 segmenter

BHelt enig uEnig HHverken enig eller uenig B Uenig mHelt uenig
* De felgende 4 image spargsmal tegner et
billede at at danskerne oplever manglende godiatinfornereommine nulghede - IR 33% 41% 5% 4%
. . forat komme afmed mit affald"
viden omkring centrale punkter for at kunne dealst NI 3% 2% 1% 6%
handtere deres affald bedst muligt og at de er pragmatier B3 1% 3% 0% 10
mindre tilfredse med dette. Convenience IE3 2% 0% 7% 1%
Ligegled MDY B6°% [

|ll

e Hele 61% svarer hverken/eller til “er god til @t e e e
sikre genbrug af affaldet”. Det siger ikke ottlashegmbuaatd [T
nedvendigvis noget om, hvor dygtige de
renovationsansvarlige er til rent faktisk at sikre
genbrug. Men det viser, at der er et stort
optimeringspotentiale for at styrke
kommunikationen omkring dette meget
vigtige punkt, der er afgerende for at man
oplever at ens sortering har effekt. it p i harbrug force [T

|dealist ISR

[dealist JSAA

e Derer41% der totalt set svarer hverken/eller
og 16% der er uenige i, at den
renovationsansvarlige er “god til at informere Ligeghd D 7
om mine muligheder for at komme af med mit
affald”, 64% svarer hverken/eller til at “de er til
at fa fat pa nar jeg har brug for det”, 52%
svarer hverken/eller og 19% er uenige i at de
"tilpasser sig mine behov”. Disse tre resultater
indikerer manglende viden om hvad den
renovationsansvarlige rent faktisk kan tilbyde Ligeglad [T RAL. 60% 19% 6%
og en manglende oplevelse af
kundeorientering.

10%

5%

tilpasser sigmine behovog ensker" 1% 21% 52%

|dealist [/ 26% 46% 14% 6%

Base: Total 1684, dealit 499, Converience 388, Pragmatiker 603, Ligeglad 194 40% 60% 80% 100%

Q10. | det fglgende er der en reekke udsagn, som vi vil bede dig om at angive, hvor enig eller uenig du er i

forhold til dem, der er ansvarlig for renovationsordningen hjemme hos dig.



De renovationsansvarliges image DARE@
®

- Fordelt pa de 4 segmenter

WHelt enig uEnig HHverken enig eller uenig Henig BHeglt uenig

|ll

* De felgende 4 image spergsmal “giver mig
veerdi for pengene”, "nytaenkende ift.
affaldssortering og genbrug”, "god til at
informere om hvad der sker med affaldet” og
“overgar mine forventninger” viser samme

"giver mig vaerdi for pengene” 3% 2% 60% 2% 3%

|dealist A 9% 3%

Pragmatiker i 2% 64% 11% 2%

Convenience i 16% 15% 4%

tendenser som de foregdende spargsmal. Der Ligeglad BRI 7%
er en stor gruppe der svarer hverken/eller, en
stigende gruppe der er uenige og en lille "nytenkendeit afddsoteingoy [
. genbrug'
gruppe der er enige. dealist [ HRED

. Det betyder altsa, at kunderne oplever at de
renovationsansvarlige ikke kommunikerer
steerkt nok omkring effekt og veerdi ved at
sortere affald og at man som kunde er i tvivl
om den renovationsansvarlige skaber sa meget
vaerdi, som de rent faktisk kan.

*  Begge dele viser afgerende behov for at
kommunikere klart og tydeligt til kunderne
omkring disse meget vigtige punkter, hvis man
vil motivere kunderne til at sortere mere og "overgir minefovertnger 3%
bedre. IR 5% - (2%

Ligeglad B222 28% 10%

Base: Tota 1634, Idealist 499, Convenience 338, Pragmatiker 603, Ligeolad 194 40% 60% 80% 100%

Q10. | det fglgende er der en reekke udsagn, som vi vil bede dig om at angive, hvor enig eller uenig du er i
forhold til dem. der er ansvarlig for renovationsordningen hiemme hos dig.




De renovationsansvarliges image DARE@
®

- Fordelt pa de regionerne

BHelt enig uEnig BHverken enig eller uenig B Uenig BHelt uenig
e De falgende 3 slides viser resultater for samme  venaronmeamedatmitata- 1% 16% 29% 9% 2y
imagespgrgsmal, men fordelt pa regionerne. Region Hovedstaden puyr 1% 29% 9% 2
Region Sjzelland purer 1% 33% 10% 3%
Region Syddanmark T 0 0 T
o Samlet set er der stor overensstemmelse pa Region Midijland wlf/ﬁ jg; 27;,/ 107/2/ ;0/
tveers af regionerne. Syddanmark viser igen let Region oyl 1“°/° — ° 27“/ : W" T
bedre resultater end de gvrige regioner. - - 0 0 B
"qode mulighederfor at passe pamiljaet’ 8% 10% 1% 9%
Reglonl'!ovedlstaden o B % TR
Region Sjaelland 3% 15% 9%
Region Syddanmark 16% 3% % 1
Region Midtjylland 8% 13% 39% 8% 0
Region Nordjylland e 0% 1% 10%
;n;edarbe]derneerservicemindede"
12% 35% 46% 5% 2%

Region Hovedstaden

8% 55% 5% 19
4% 5% 2%
41% 4919

Region Sjeelland %

Region Syddanmark 19%

Region Midtjylland 2% % 8%

Region Nordjylland 1% 0%3%

;b-edstemuligheder for atkomme afmed

mitaffald" 9% 36% 40% 13% 2%
Region Hovedstaden jFA 31% 46% 13% 2%
Region Sjeelland YA 3% 33% 14% 3%
Region Syddanmark EEEIAYS 40% 35% 12%
Region Midtjylland [RI0YS 36% 3% 15% 5%
Region Nordjylland IO 36% 3% 15% 5%
Base: Tota 1684, Hovedstaden 525, Sjeland 244, Syddanmark 360, Midtyland 378, Nordilend 175 60% 80% 100%

Q10. | det fglgende er der en reekke udsagn, som vi vil bede dig om at angive, hvor enig eller uenig du er i
forhold til dem. der er ansvarlig for renovationsordningen hiemme hos dig.




De renovationsansvarliges image DARE@
)

- Fordelt pa de regionerne

BHelt enig BEnig HHverken enig eller uenig mUenig BHelt uenig

*  Samlet set er der stor overensstemmelse pa ot tomestmeintetoe AR SSI ik o R
tveers af regionerne. Syddanmark viser igen let Region Hovedstaden il LIk St
bedre resultater end de @vrige regioner. RegionSlland IR il Atk .
Region Syddanmark JKEE 38% 3% 12% 2

Region Midjylland [HEEA 3% 12% 3% 3%

Region Nordjylland /A 34% 33% 21% 6%

"god flat sikre genbrug afaffaldet" 5% 24% 61% % 2
Region Hovedstaden ey 2% 67% %

Region Sjeelland | 2% 51% 6% 3%
Region Syddanmark JIIEER 31% 53% 5% 19
Region Midtjylland JIfE 5% 60% 1% 2%

Region Nordjylland i 2% 62% 8% 4%

il at 4 fat pa, nér jeg har brug for det" 1% 1% 64% 8% 29
g ot S T

Region Sjeland TR 20t 0% 2% L%
Region Syddanmark 8 2% 60% 8% 19

Region Midtjylland JEE3 26% 61% 7% 1

Region Nordjylland B3 26% 65% 5% 3%

'tilpasser sigmine behovog ansker" 1% 1% 5% 19% 5%

Region Hovedstaden 3, 8% 5% 0% 1%

Region Szl g 5% 1% 5%

Region Syddanmark 70 250 15% 7% 6%

Region Midtjylland 1% 2% £3% 18% 5%

Region Nordjylland % 5% 51% 18% 1%

Base: Total 1684, Hovedstaden 525, Sjellnd 24, Syddanmark 380, Midtiyland 379 Nordiyland 175 60% 80% 100%

Q10. | det fglgende er der en reekke udsagn, som vi vil bede dig om at angive, hvor enig eller uenig du er i
forhold til dem. der er ansvarlig for renovationsordningen hiemme hos dig.




De renovationsansvarliges image DARE@
o

- Fordelt pa de regionerne

BHglt enig B Enig BHyerken enig eller uenig 1 Uenig BHelt uenig
e  Samlet set er der stor overensstemmelse pg e % 21% 60% 2% 3%
tvaers af regionerne. Syddanmark viser igen let Region o edstaden ey 8% 2% 2
bedre resultater end de @vrige regioner. Regier?g];dsdjzlr::ri 18% §1% 1% 1%
B % 26% 56% 1% 1%
Region Midtjylland m ok 5% o
Region Nordjylland 3% 9% 5% "% 6%
;gt;zl;sndeiﬂ.aﬁaldwnenng 0g 5% 7% 5% 0% 5%
Region Hovedstad en K7\ REL 54% 24% 5%
Region Sjeslland EE/AMMRIL. 56% 2% 5%
Region Syddanmark [ 2% 55% 14%
Region Midtjylland ey 2% 51% 17%
Region Nordjylland ISl 57% 20% 11%
;%ft;f(;g?tinformereomhvadderskermed %  13% 17% 30% 8%
RegionHovedstaden
Region Seelland % 10% 45% 32% 12%
Aoy S S T Y
Region Midylang EXCRSSRIA: ) i .
Region Nordjylland L 16l 3k T
"overgar mine forventninger' 3% 9% 53% 4% 5%
Region Hovedstaden E N A Y
Region Sjealland R i/} 57% 2% 8%
Region Syddanmark SESSEE 61% 2%
Region Midtjyland EHelSSsk 53% 5%
Region Nordjylland IERCHRSSEE £0% 2% 8%
Base: Total1684, Hovedstaden 525, Sjelland 244, Syddanmark 360, Mictyland 379, Nordylend 175 60% 80% 100%

Q10. | det fglgende er der en reekke udsagn, som vi vil bede dig om at angive, hvor enig eller uenig du er i
forhold til dem. der er ansvarlig for renovationsordningen hiemme hos dig.




DARE.@

Sortering i og uden for hjemmet



Observationer i hjemmet DARE@
9

- Affaldsstationer og sortering indenfor

e De kvalitative hjemmebesag hos kunderne viser, at
der ikke findes standardlgsninger til indendars
sortering udover en spand under kekkenvasken.

e Man laver egne indendgrs affaldshandterings-
systemer og mellemstationer af pragmatiske hensyn
(plads, sestetik).

e De mest handlekraftige, miljgorienterede deltagere
kildesorterer helt ned i 7-8 forskellige
undergrupper.

® De mindst iheerdige sorterer alm. kakkenaffald og
det som der er udenders spande til (fordi de star
lige uden for deren).




Boligtypens betydning DARE@®
9

e Ud over personligt engagement, sa pavirker
boligtypen ogsa den oplevede mulighed for
kildesortering:

— Jo mere plads man har, jo mindre
inconvenience oplever man i forhold til at have
mulighed for at kildesortere.

— Parcelhusejere oplever kildesortering som
mere inconvenient, end de der bor pa landet,
selv om den kvantitative analyse viser, at der
ikke er store forskelle pa
sorteringsprocenterne.

— Lejere har ikke selv indflydelse pa
udenderslgsninger og oplever begraenset
plads til sortering. Her spiller udlejer/
administrator altsa en vigtig rolle i forhold til at
pavirke lejernes sorteringsadfaerd.



inden for i hjemmet
- Fordelt pa segmenterne

Typer affald der angives at blive sorteret DARE.@

e  Denne grafik viser danskernes angivelser af hvilke
typer affald de sorterer inden for i deres hjem

fordelt pa de 4 Segmenter- HTotal Hldealist #Pragmatiker #Convenience Hligeglad
1684) (499) (603) (388) (194)

Bioaffald |§
e Pap, papir, glas og batterier er de 4 typer der

angives at blive sorteret mest, mens bioaffald og Pap Bl

plast er det der sorteres mindst. Papir/Aviser

. o . . Glas/Flasker |
e Vived fra de kvalitative interview og

hjemmebesag at plast opleves som vanskeligt at Batterier
sortere — man kan ikke gennemskue de mange
plasttyper og oplever i begreenset omfang
muligheder for at sortere plast. Omkring Déser (uden pant)
bioaffald er der starre forskelle pa de muligheder
der stilles til radighed rundt omkring i landet.

Sorterer ikke affald indenforimit hiem

Plast ‘

Elektronik

e |da & Ivan Idealist samt Poul & Pernille
Pragmatiker er dem der sorterer mest, mens
Lasse & Linda Ligeglad, ikke overraskende, er
dem der sorterer mindst.

° Mest interessant er det, at Convenience-
segmentet er relativt aktive, selv om de oplever
affaldssortering som inconvenient. De sorterer
altsd pa trods af dette, hvilket viser at segmentet
har stor abenhed for at sortere.

Q1. Hvilke af disse typer affald sorterer du inden for i dit hjem?




Typer affald der angives at blive sorteret DARE@
®

inden for i hjemmet
- Fordelt pa regionerne

o Danskernes angivelser af hvilke typer affald der Total 2Region WRegion  ®Region Region  MRegion

- 2 i — Vi (1684) Hovedstaden ~ Sjeelland  Syddanmark  Midtjylland  Nordjylland
sorteres — fordelt pa regionerne — viser falgende. 5 o a7 5

_ . o o ) Bioaffald %
*  Papir, glas, batterier og elektronik ligger pa niveau pa
tveers af regionerne. e [ 7%
e Der er seerligt fokus pa bioaffald pa Sjeelland. Papirfviser 8%
Glas/Flasker 85%
*  Der sorteres mindre pap pa Sjzelland og i
Hovedstanden end i de @vrige regioner. Batterier 87%
. . Plast 40%
*  Der sorteres veesentligt mere plast i Syddanmark og
Midtjylland end i de gvrige regioner. Daser (uden part) [T 67%
*  Der sorteres vaesentligt flere daser i Syddanmark og Elektronik IR 0%
Midtjylland, hvilket nok skyldes graeensehandlen. . o
Sorterer kke affald indenforimit hjem 5%

*  Samlet viser resultaterne ogsa, at der er forskelle pa
hvordan der sorteres rundt om i regionerne. Denne
mangel pa uniformitet, viser de kvalitative analyser,
pavirker sandsynligvis sorteringseffekten, da man som
kunde oplever at tingene gares forskelligt fra
kommune til kommune.

Q1. Hvilke af disse typer affald sorterer du inden for i dit hjem?




Typer affald der angives at blive sorteret
inden for i hjemmet
- Fordelt pa boligformer

DARE.@

BEjerholig  ®Andelsholig  ®Lejebolig Gard  ®mVilla  ®mRakkehus  ®Lejlighed
(1041) (146) (496) (121) (789) (223) (551)

e  Kigger man pa sortering inden for i
hjemmet fordelt pa boligtyper er der den

forskel at ejerboliger angiver at sortere  Bioaffald 6% 32% b b
mere bioaffald, pap, plast, daser og
elektronik. Der er her sammenhaeng Pap 75%
mellem at flere i ejerboliger er o "
samboende og at man generelt har PapiAviser 8%
Fald. L b b L

mere affalc Glas/Flasker 83%
INTFIS FRI— SR S— — -
Plast 36%
Déser (uden pant) 58%
Elektronik 73%

Sorterer ikke affald indenforimit hjem 3% 3% 3%

Q1. Hvilke af disse typer affald sorterer du inden for i dit hjem?




Typer affald der angives at blive sorteret DARE@
®

inden for i hjemmet
- Fordelt pa ken/alder/familiesituation

e  Kigger man endelig pa sortering inden xTotal  ®Mand ®Kvinde =Underd0ar =40-494r 50-594r m60ar+ miperson m2+pers. w2+ pers,
for | hjemmet fordelt pé ken, alder og (1684) (826 (359)  (554) @3 0% E9 W6 e b
familiesituation er der falgende forskelle:

Bioaffald 37% 31%

e Bgrnefamilier ghgiver generelt at sortere Pap 68% 78%
mere end familier uden barn.

Papir/Aviser 88% N%

e De over 40-arige angiver at sortere en . "
smule mere end de under 40 arige. ClasfFlasker 8% %%

Batterier 86% 90%

e  Meend og kvinder angiver generelt at

sortere i samme omfang. Plast 38% 38%
Déser (uden pant) 60% 59%

Elektronik 68% 76%

Sorterer ikke affald inden forimit hjem 4% 2%

Q1. Hvilke af disse typer affald sorterer du inden for i dit hjem?




Typer affald der angives at blive sorteret
ucﬁ)en for i hjemmet DARE.@
- Fordelt pa segmenterne ’

e  Denne grafik viser danskernes angivelser af hvilke
typer affald de sorterer uden for hjemmet men
pa ejendommen fordelt pa de 4 segmenter.

M Total Midealist M Pragmatiker M Convenience MLigeglad
1684) (493 (603) (194)
Vi J d ) Bioaffald
° I ser det samme mgnster som vead sorterin
. o . _ d Pap
inden for i hjemmet. Idealisterne angiver at
sortere mest, Pragmatiker-segmentet sorterer PapiriAviser MR
mere bioaffald, plast, daser og elektronik end Clas/Flasker
Convenience-segmentet. Ligeglad-segmentet Batterier
angiver klart at sortere mindst. Plast

Déser (uden pant)
Elektronik
Storskrald

Sorterer ikke affald udenfor mit hjem |l 12%

Q2. Hvilke af disse typer affald sorterer du uden for dit hjem, men ved ejendommen?




Typer affald der angives at blive sorteret
uden for i hjemmet

- Fordelt pa regionerne

DARE.@

o Danskernes angivelser af hvilke typer affald der ATotal ARegion PRegion  WRegion Region BRegion

rt den for hi t 2 eiendommen (1684) Hovedstaden  Sjeelland  Syddanmark  Midtjylland ~ Nordjylland
sorteres uden tfor hjemmet men pa g] 52 e o80) 079 (179

— fordelt pa regionerne - viser falgende.
Bioaffald |5 30%
*  Hovedstaden sorterer mere pap, papir og glas Pap 56%
uden for hjemmet, men pa ejendommen, hvilket o '
nok skyldes de mange boligkaréer med fzlles PapirlAviser B%
ordninger. Clas/Flasker /AN 63%
| 0,
e  Pade gvrige fraktioner sorteres der generelt Batterer 4%
mest i regionerne Syddanmark og Midtjylland. Plast 39%
o e "
¢  Hovedstaden og Sjeelland angiver at have mest Daser (uden pan) -
storskrald. Elokironik WIS/ 10%
Storskrald 50%
Sorterer ikke affald udenfor mit hjem 14%

Q2. Hvilke af disse typer affald sorterer du uden for dit hjem, men ved ejendommen?




Typer affald der angives at blive sorteret

uden for i hjemmet
- Fordelt pa boligformer

Kigger man pa sortering uden for
hjemmet men pa ejendommen fordelt pa

boligtyper, er den felgende forskelle:
Bioaffald

Andels- og lejeboliger samt lejligheder ET 59%

angiver at sortere mere pap, papir, glas
og batterier end ejerboliger. Det haenger
nok sammen med at de i hgjere grad
tilhgrer boligforeninger, hvor der er
feellesordninger, mens ejerboliger i
heojere grad bruger genbrugspladsemne.

Papir/Aviser
Glas/Flasker
Batterier
Plast

Plast og daser angives i hgjere grad at  Déser (uden pant)

blive sorteret i ejerboliger og garde/

villaer. Elektronik

Storskrald

Sorterer ikke affald udenformit hjem

Total
(1684)

BEjerbolig
(1041)

3 Andelsholig
(146)

Hlejebolig
(496)

36%
56%
64%
62%
52%
46%
56%
55%
58%

14%

Gard
(121)

DARE.@

mVilla  ®Rakkehus  ®Lejlighed
(789) 223) (551)
%
%
0
5%

Q2. Hvilke af disse typer affald sorterer du uden for dit hjem, men ved ejendommen?




Typer affald der angives at blive sorteret
uden for i hjemmet
- Fordelt pa ken/alder/familiesituation

. Fordelt pa ken, alder og
familieforhold ses igen at
familier med bgrn angiver
at sortere mere over hele
linien.

e  Yngre under 40 angiver i
heojere grad at sortere pap
og aviser end eldre.

e  /Aldre angiver til gengeeld
i hajere grad at sortere
plast, daser, elektronik og
bioaffald.

Sorterer ikke affald udenfor mit hjem

X Total
(1684)

Pap

Papir/Aviser
Glas/Flasker
Batterier

Plast

Daser (uden pant)
Elektronik

Storskrald

Q2. Hvilke af disse typer affald sorterer du uden for dit hjem,

EMand
(825)

EKvinde
(859)

=Under40ar
(554)

% 40-49 3r
(313)

50-59 3r
(288)

34%
55%

65%
62%
49%
37%

47%
45%
55%

14%

DARE.@

W60ar+ M1person M2+ pers. 2+ pers.
(529) (465) u/barn mibarn
(824) (395)

men ved ejendommen?




veek fra hjemmet
- Fordelt pa segmenterne

Typer affald der angives at blive sorteret DARE®

e  Denne grafik viser danskernes angivelser af
hvilke typer affald de sorterer veek fra
hjemmet fordelt pa de 4 segmenter.

M Total Mldealist M Pragmatiker M Convenience Mligeglad

*  Pap, glas, batterier, elektronik og storskrald o) e Com Lge
er de elementer der angives hyppigst. Bioaffald [
Pap
J Igen ser vi at Idealisterne og Pragmatiker- Papir/Aviser
segmentet angiver at sortere mest vaek fra Glas/Flasker

hjemmet. Batterier

Plast

e  Bade Convenience og Ligeglad segmentet  Daser(uden pant)
angiver at sortere klart mindre veek fra Elekironik

hjemmet end de to andre segmenter. o
orskrald

Jeg sergerikke selv forat affald bliver
afleveret

Q3. Hvilke af disse typer affald afleverer du veek fra dit hjem og ejendommen, f.eks. pa genbrugspladsen?




Typer affald der angives at blive sorteret
vagk fra hjemmet DARE.@
- Fordelt pé regionerne ’

e  Fordelt pa regionerne ser vi felgende meanstre: % Region ®Region ¥ Region Region mRegion
Hovedstaden  Sjeelland Syddanmark ~ Midtjylland  Nordjylland
. L o (379) (175)
*  Flest angivelser pa bioaffald i regionerne Bioaffald 2%
Syddanmark og Midtjylland, feerrest i '
Hovedstaden, hvor der alt andet lige ogsa er Pap 59%
feerre haver i byen. o
Papir/Aviser 1%
e Lavere angivelser i Hovedstaden generelt, hvilket Glas/Flasker 44%
kan skyldes at genbrugspladser bruges mindre _
. . Batterier 53%
(se senere grafikker) og man hyppigere har
feellesordninger ifm. boligkomplekser. Plast 36%
Déser (uden pant) 3%
Elektronik 7%
Storskrald 63%
Jeg sargerikke selv forat affald bliver 1%
afleveret °

*  Pap og papir er der flere i Midtjylland, der
angiver at aflevere vaek fra hjemmet, mens der er
vaesentligt feerre der afleverer glas veek fra
hjemmet end i Syddanmark og Nordjylland.
Nordjylland har mindre pap end de @vrige
regioner.

Q3. Hvilke af disse typer affald afleverer du veek fra dit hjem og ejendommen, f.eks. pa genbrugspladsen?




Typer affald der angives at blive sorteret
valgk fra hjemmet DARE.@
- Fordelt pa boligformer ’

BFEjerholig  ®Andelsholig  ®Lejebolig Gard  ®Villa  ®Rakkehus  ®Lejlighed

e  Sortering veek fra hjemmet fordelt pa
(1041) (146) (496) 121 78 ) (551)

boligformer viser falgende meanstre:

. , Bioaffald 8%
* langt hgjere angivelser af respondenter
med ejerboliger end andels- og Pap 52%
lejeboliger. Under ejerboliger er det o .
seerligt villaer, der angiver at sortere PapirAviser S
affald veek fra hjemmet. Glas/Flasker 62%
e  48% af lejligheder angiver ikke selv at Batterir 6%
serge for at affald bliver afleveret veek fra Plast BEE 9%
hjemmet.
Daser (uden pant) 45%
Elektronik 83%
Storskrald 61%
Jeg sargerikke selv forat affald bliver 79,
afleveret °

Q3. Hvilke af disse typer affald afleverer du veek fra dit hjem og ejendommen, f.eks. pa genbrugspladsen?




Typer affald der angives at blive sorteret
vaek fra hjemmet DARE.@
- Fordelt pa ken/alder/familiesituation ’

e  Sortering veek fra hjemmet

fordelt pa ken, alder og ®Total  ®Mand ¥Kvinde ®Underd40ar %40-49ar  50-59ar m60ar+ W1person M2+pers. =2+ pers.
e . . (1684) (825) (859) (554) (313) (288) (529) (465) ulbern mibern
famllleSItuatlon viser f®|gende (824) (395)
menstre: .
Bioaffald [ 16% 20%
*  Hgjere procentdel maend der Pap 56% 52%
afleverer affald vaek fra hjemmet
ver Y ! Papir/Aviser S 36% 349%
end kvinder pa alle fraktioner.
Det er altsa i hgjere grad Glas/Flasker 54% 52%
mandens opgave.
Batterier 61% 60%
o Langt feerre under 40 der Plast EkF 40% 40%
afleverer affald vaek fra
hjemmet. Det haenger Déser (uden pant) 37% 2%
sandsynligvis sammen med at Elekironik 7o -
der her er en storre gruppe, der "
bor i lejligheder. Storskrald 60% 65%
Jeg sargerikke selv forat affald bliver
afleveret 1% 12%
e Igen servi, at jo starre familien
er, jo mere affald angiver man at

aflevere.

Q3. Hvilke af disse typer affald afleverer du veek fra dit hjem og ejendommen, f.eks. pa genbrugspladsen?




Frekvens pa genbrugsplads DARE®
®

- Fordelt pa segmenterne

® | analysen sp@rges der OgSé |nd tll hVOF Base 'leverer skrald veek frahjemmet:
hyppigt man gar pa genbrugspladsen.

W Total Mldealist W Pragmatiker W Convenience Wligeglad
(434) (506) (137)

Flere gange omugen

1gang omugen ||

o Total set angiver flest (31%) at veere pa
GPen 1 gang om maneden, 23% kommer
flere gange om maneden og 20%
kommer en gang i kvartalet.

Flere gange om méaneden
1gang om maneden FelVAN B 38% A P

1 gang i kvartalet

1 gang hvert halvar

1 gang om aret

e  Bade Idealist og Pragmatiker-segmentet
angiver at bruge GPen oftere end de
gvrige segmenter. Aldrig

Sjeeldnere end 1 gang om &ret

Q7. Cirka hvor ofte tager du eller en anden fra husstanden p& genbrugspladsen / genbrugsstationen?




Frekvens pa genbrugsplads DARE@
9

- Fordelt pa regionerne

Base leverer shraldvaek frahjemmet ATotal MRegion WRegion  ®Region Region BRegion
(1684) Hovedstaden ~ Sjeslland  Syddanmark  Midtjylland ~ Nordjylland
B £ GPen fordelt b4 reai . (525) (44) (30) (379) (175)

o rug a en fordelt pa regioner viser, at Flere aanae omuaen | 1% 2 0% 1% 0%
Hovedstanden bruger GPerne mindst. De gang ! ’ l ° ° o o
gvrige regioner bruger omtrent GPerne 1 gang om ugen } 7% g 10% 79 J%
lige meget. ‘

B 6%

2%
37%

Flere gange om maneden

1 gang om maneden

{ gang i kvartalet [I20% 0 15% 8% 19% | I
1 gang hvert halvar ‘ ;5% 6% | 4%
1 gang om aret l4% 2% 2% |1%
Sjeldnere end 1 gang om ret E3% 3% 2% |5%
Aldrig 0% 1% 2% | 2%

Q7. Cirka hvor ofte tager du eller en anden fra husstanden pa genbrugspladsen / genbrugsstationen?




Fordelt pa boligform er det naturligt
oftere ejerboliger der bruger GPerne,
seerligt villaer.

Q7. Cirka hvor ofte tager du eller en anden fra husstanden pa genbrugspladsen / genbrugsstationen?

Frekvens pa genbrugsplads

- Fordelt pa boligformerne

Base 'leverer skrald veek frahjemmet

Flere gange omugen

Tgang om ugen

Flere gange om méneden

1 gang om maneden

1 gang i kartalet

1 gang hvert halvar

1 gang om dret

Sjeeldners end 1 gang om aret

Aldrig

1Total
(1684)

1%

7%

2%

3%

BEjerholig
(1041)

1%

9%

8%

3%

0%

4%

2%

1%

1%

3 Andelsholig
(146)

0%
5%

0%

A gjeholig
(436)

0%

- 4%

7%

DARE.@

Gard
(121

0%

9%
16%

37%

2%

10%

5%

2%

0%

nVila
(789)

1%

9%

18%

3%

B Rakkehus
(23

1%

7%
0%
2%
5%
1%
1%
5%

0%

1L gjlighed
(51)

1%
3%

5%

20%

2%

12%

11%

17%

10%




Frekvens pa genbrugsplads DARE@®
9

- Fordelt pa ken/alder/familiesituation

£Tofal  EMand  EKvinde ®Underd0dr ®40-493r  50-508r m60ar+ Wiperson  W2+pers. [ 2+pers.
° Fordelt pa ken, alder og familiesituation Base leverer skraldvesk frahjemmet ~ (1684)  (825)  (859) (564 (313) (288) (529)  (469) uben  mibem

er det hyppigere maend, zldre og @24 (%)
personer med partner eller familie der Flere gange omugen | 1% 1% 1% 0% 2% 0% 1% 1%
bruger GPen.

Tgangomugen | 7% 2% 7% 10% 10% | 3% 10% | 7%
Flere gange omméneden | 23% 14% B% | 6% WA §14% 5% | 2%
1 gang om méneden 1% 32% H% EH% B 21U% 3% 3%
Tgangi kvartalet |5 20% 5% W2% | 1% §16% %% 1 17% 2%
1 gang hvert halvar . 6% P% b5 6% 5% 10% |5% 5%
1 gang om dret . 4% 4% 9% 4% 3% 1% 6% 4% 3%

Sjeldnere end 1 gangomret [5% | 4% 6% 12% 5% 1% 2% 12% | 3% 3%

Aldig | 2% | 2% 3% 5% 1% 1% 2% 5% 2% 0%

Q7. Cirka hvor ofte tager du eller en anden fra husstanden pa genbrugspladsen / genbrugsstationen?




Villighed til at sortere DARE@®
9

- Fordelt pa segmenterne

* | undersggelsen bliver deltagerne ogsa spurgt om
deres villighed til at sortere de samme fraktioner,
hvis de "kunne fa det som de ville have det” (Her
skelnes der ikke mellem inde/ude og veek fra
hjemmet). Resultaterne viser falgende fordelt pa
totalen og segmenterne:

= Total = |dealist = Pragmatiker = Convenience = | igeglad
(499) (603) (388)

Bioaffald

e  Pap, papir, glas og batterier ligger pa samme hgje
niveau, som man i dag angiver at sortere inden for i
hjemmet og vaesentligt hgjere end man angiver at
sortere uden for hjemmet og vaek fra hjemmet.

Pap

Papir/Aviser
Glas/Flasker

Batterier

e  Alle andre fraktioner ligger markant hgjere end den et

procentdel, der angives at blive sorteret i dag:
- Bioaffald (64% mod ca. 30% i dag).
—  Plast (75% mod ca. 35% i dag).
— Daser (81% mod 34-57% i dag).
—  Elektronik (79% mod ca. 70% i dag).
- Storskrald (70% mod ca. 60% i dag)

Daser (uden pant)
Elektronik
Storskrald

Ikke interesseret iat sortere affald

e  Samlet er der altsa en markant villighed til at
sortere i flere fraktioner end man ger i dag.
Undtaget er Ligeglad-segmentet, hvor hele 40%
angiver ikke at veere interesseret i at sortere deres
affald.

Q4a. Hvis jeg kunne fa det, som jeg ville have det, sorterede vi falgende affaldstyper:




Villighed til at sortere

- Fordelt pa regionerne

Fordelt pa regionerne ses falgende
fordeling pa villighed til at sortere, hvis
man kan fa det ngjagtig som man gerne
vil have det:

Region Sjeelland ligger hgjere pa onsket
om at sortere bioaffald. | denne region
har man ogsa de fleste erfaringer med
dette. Det antyder, at der er en
sammenhang mellem det man ger og
det man gerne vil gere. Eller sagt med
andre ord: Nar farst vi har erfaringer med
at sortere pa en seerlig made, sa gnsker vi
0gsa at gere det pa denne made.

Region Sjeelland ligger ellers lavere end
landsgennemsnittet pa de evrige
fraktioner. Nordjylland scorer lavest over
hele linien, hvor der ellers er stor
sammenhaeng pa tvaers af regionerne.

lkke interesseret iat sortere affald

A Total
(1684)

HRegion
Hovedstaden
(525)

Bioaffald [lae))

Pap

Papir/Aviser
Glas/Flasker MEEZ
Batterier

Plast [

Daser (uden pant)

Elektronik

Storskrald

B Region
Sjeelland
(244)

B Region
Syddanmark

DARE.@

Region ERegion
Midtjylland Nordjylland
(379) (175)

63%
82%
86%
86%
87%
78%
83%
78%
63%

5%

Q4a. Hvis jeg kunne fa det, som jeg ville have det, sorterede vi falgende affaldstyper:




Villighed til at sortere DARE@®
o

- Fordelt pa boligformer

MEjerbolig  MAndelsholig  ®Lejebolig Gard  WVilla  WRakkehus  WLejlighed
e  Fordelt pa boligformer ses der meget (1041) (146) (496) 121y (189 () (551)

stor overensstemmelse i villigheden til at

sortere uanset boligform. Bioaffald Feii/s 67%
Pap 75%
e S selvom der er storre forskelle i hvad
der sorteres i dag athaengig af ens Papir/Aviser 84%
boligform, sa er der generelt sammen
olgrorm, g . Glas/Flasker 87%
villighed til at sortere i de forskellige
fraktioner, hvis man kunne fa det lige Batterier 86%
nejagtig som man ville have det.
Plast 74%
Déser (uden pant) 80%
Elektronik 81%
Storskrald 75%
lkke interesseret iat sortere affald 5% 7% 8%

Q4a. Hvis jeg kunne fa det, som jeg ville have det, sorterede vi falgende affaldstyper:




Villighed til at sortere DARE@®

- Fordelt pa ken/alder/familiesituation

2Total  EMand ¥Kvinde *Underd0ar %40-493r  50-59ar m60ar+ Wiperson M2+pers. 12+pers.

o Fordelt pa ken, alder og familiesituation (1684) (825  (859)  (554) (313) (288) (529) (469 ubem  m/bam
ses det mgnster at kvinder, eeldre og (624) (39)
familier har sterst villighed til at sortere i Bioaffald ik i 66% 70%
de forskellige fraktioner.

Pap 79% 84%

Papir/Aviser 0% 0%

Glas/Flasker 87% 90%

Batterier | 86% 83%

Plast 80% 80%

Daser (uden pant) 85% 84%

Elektronik 80% 78%

Storskrald 68% 72%

lkke interesseret iat sortere affald 3% 3%

Q4a. Hvis jeg kunne fa det, som jeg ville have det, sorterede vi falgende affaldstyper:




DARE.@

Viden & kommunikation




Viden om affaldsprocessen DARE@
'.

- Affaldets rejse er en black box

e “Nu sorterer jeg mit affald. Men jeg harer tit
kolleger der siger, det gider jeg sgu ikke. Det
ryger i det samme hul. Hvorfor skulle jeg sa
sortere det?"*

e "Jeg har ikke noget imod at bidrage til
sorteringen, hvis det bliver brugt rigtigt. Men
hvis det er rigtigt, som jeg herer, at det
kommer ned i et sort hul, sa er jeg egentlig
ligeglad. Sa er der ingen idé i at jeg
sorterer.”*

(*Udvalgte citater fra kvalitative interview)



Viden om affaldsprocessen DARE@
’.

- Affaldets rejse er en black box

*  Som tidligere angivet, sa opleves de renovationsansvarlige
at mangle synlighed i forhold til kommunikation af vigtige
budskaber. En af de allervigtigste resultater af denne
manglende kommunikation er, at affaldets rejse igennem
vaerdikeeden opleves som en black box og effekten er
ukendt.

e Det ser vi meget tydeligt i de kvalitative interview og den
kvantitative analyse understotter ligeledes denne finding,
som de felgende grafikker vil illustrere.

. Selv blandt deltagere, vi taler med i de kvalitative interview,
der sorterer i relativt mange fraktioner, og passer til Idealist
segmentet, er der ofte begraenset viden om, hvad der sker
med affaldet efter man selv har sorteret.

*  Det opleves som ekstremt vigtigt at vide, hvad der sker med
affaldet, fordi man foler behov for at vide, at det har en
effekt og dermed, at der er en mening med at sortere.

e Alle har historier eller en mistro til at affaldet er blevet
blandet sammen igen efter man selv har sorteret. Alle steder
vi gennemfgrer interview i hele landet har man ogsa hert
historier om at “det hele ryger jo alligevel bare i det samme

hul”. Denne oilevelse er steerkt demotiverende.



Affaldets rejse er en black box DARE@®
..

e Nar danskerne skal erkleere sig enige eller uenige
i, at de renovationsansvarlige er “gode til at
informere om hvad der sker med affaldet”, sa er
der 47% der svarer hverken/eller og 38% der er
uenige eller meget uenige. Det er hgje tal, der
meget tydeligt viser, at man som kunde ikke fgler
sig velinformeret.

o gt infmers om haddersher e TR
affadet’

* P& spergsmalet om hvor enig man er i, at de
renovationsansvarlige er “gode til at genbruge
affaldet”, svarer 61% totalt set hverken/eller og
9% er uenige eller meget uenige. Det betyder
ikke ngdvendigvis, at de ikke er dygtige til det.
Men det betyder, at man som kunde ikke er klar "qodtlashregutrupaf e
over det. De renovationsansvarlige har altsa en

vigtig opgave i at formidle hvad effekten af deres T
indsats er. Pragmater A

. Som vi sa tidligere, sa er danskerne helt Lipeglad KGR
grundleeggende idealister. De vil gerne gere en
forskel. Det er steerkt motiverende at veere med til
at gere en forskel. Derfor: Jo bedre de
renovationsansvarlige er til at formidle hvad der
sker med affaldet og hvilken veerdi det
efterfalgende skaber, jo mere motiverede vil
danskerne - alt andet lige — veere for at sortere.



- Common sense virker ikke

Viden om affaldsprocessen DARE@
..

. De kvalitative interview, der er gennemfart rundt i landet, viser
meget tydeligt, at det er en reekke grazoner for sortering, hvor
man som kunde ikke ved hvad korrekt adfaerd er eller har en
forkert opfattelse. Dette kan medfare at man ikke gor det ,
rigtige. Nogle af de typiske misforstaelser, der forer til forkert ¢
sortering, og hvor common sense kommer til kort, er listet her: . A

—  El-paerer er mest af glas og skal derfor sorteres med glas.

—  Pizzabakker er lavet af pap og skal derfor ned til pappet.

— Papir og pap ma ikke sorteres sammen (sédan er det i
nogle kommuner).

— Papir og pap skal sorteres sammen (sadan er det i andre
kommuner).

—  Reklamer ma ikke blandes sammen med papiret.

—  Syltetgjsglassets metallag ma ikke smides sammen med
glasset (i nogle kommuner ma det, i nogle kommuner ma
det ikke).

— Glasset ma ikke smadres nar man smider det i
glascontaineren.

— Hjemmekompostering er bedst for miljget.



Viden om affaldsprocessen DARE@

- Der er meget forskellige regler rundt i landet o

. Kunderne har en naturlig forventning om at man kan overfare sin
viden om affaldssortering, hvis man flytter til en ny kommune.
Men det viser erfaringen, at man ikke kan. Der kan nemlig veere
meget forskellige regler fra kommune til kommune, f.eks.

. Hvilket antal spande man har.

Om man skal kgre til skellet.

«  Om man kan kompostere.

«  Om der findes storskraldsordninger.

«  Om papir og pap skal sorteres sammen.
Om glas skal renses inden de smides ud.

. Om man ma tage ting fra GPen med hjem.

*  Visuelt er der ogsa store forskelle ift. hvilke farvekoder og
piktogrammer man anvender.

»  Den store forskel pa regler, kombineret med at common sense
ikke virker, skaber fglgende risici:

e at man kommer i tvivl om hvad den rigtige adfzerd er!
e at man ikke kan lzere af hinanden!

e atman tvivler pd om ens sortering nytter noget!

* At man tvivler pd om selskabet ger det rigtige!

e At man mister motivationen for at sortere sit affald!

* Analysen giver altsa indikationer af, at der kan veere
sorteringsgevinster ved at teenke sterre grad af uniformitet pa
tveers af kommunegraenser.




Viden om affaldsprocessen
- Nar det virker

e Der er faktisk to omrader, hvor danskerne generelt godt ved
hvad det er de skal gere og som er det gode eksempel i
forhold til at skabe ny adfeerd blandt danskerne:

—  Papir og aviser skal sorteres fra kakkenaffaldet.

— Batterier skal sorteres fra og afleveres.

* | begge ovenstaende tilfeelde er man, i stor udstraekning,
lykkedes med at gennemfare adfaerdseendringer blandt
danskerne. Det er sandsynligvis lykkedes som en kombination
af flere faktorer, heriblandt:

- Vedholdenhed: Man har kommunikeret det samme
budskab i en arreekke.

—  Synlighed: lhvertfald for papirordninger er papir-
spandene meget synlige.

— Convenience: Papirspandene er typisk meget let
tilgeengelige.

—  Uniformitet: Sorteringerne er gennemfart relativt ensartet
i hele landet.

e Det erinteressant at overveje hvordan man kan bruge de gode
erfaringer fra ovenstaende eksempler i forhold til de fremtidige
adfeerdseendringer, man gnsker at skabe.




Den rette kommunikationsstrategi DARE@®
®

e | forbindelse med gennemfarsel af fokusgrupper og
dybdeinterview er en naglekonklusion, at det er
seerdeles vanskeligt at fange danskernes opmaerksomhed
med vigtige affaldsbudskaber. Det skyldes, at der er
meget stgj i kommunikationslandskabet, mange
budskaber der forsgger at fange kundernes
opmeerksomhed, og at affald er lavinvolvering.

e  Udfordringen bliver derfor at afdaekke hvilken
kommunikationsstrategi, der optimerer sandsynligheden
for, at man kan treenge igennem med sine budskaber.
Her giver analysen falgende vigtige input, der ogsa
understgttes af de menstre vi kan se i den kvantitative
analyse (se de neeste slides).




Den rette kommunikationsstrategi DARE@®
®

e Kommunikation skal ramme kunderne mens de erii
"affaldsmode”. Man er mere i affaldsmode, nar man star ved
affaldsspanden, end nar man star ved postkassen. Derfor er
affaldsspanden, alt andet lige, et bedre kommunikationsmedie
end postkassen er. Man er ogsa mere i affaldsmode pa
genbrugspladsen, end ved busstoppestedet, eller nar man f.eks.
flytter og skal have styr pa sit hjems logistik.

° Kommunikationen skal ramme kunderne individualiseret. Man er
mere aben for budskaber der er adresseret personligt til en selv
end massekommunikation.

e  Kommunikation skal veere meningsfuld, dvs. have relevans for den
enkelte kunde og forteelle hvorfor man ger en forskel ved at
sortere sit affald (jf. konklusionen om at affaldets rejse er en black
box).

¢ Kommunikation der er sjov, overraskende eller p& anden vis
forstyrrer folk positivt huskes bedre. Det virker altid at fa folk til at
grine. Det er ikke nemt at gere det begavet. Men nar det lykkes,

sa virker det.
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Hvor vil du foretraekke at modtage information? **

e Denne grafik viser danskerne foretrukne

kommunikationskanaler. Falgende manstre "Total  ®Region Region  "Region Region  ®Region
afdaekkes: Hovedstaden ~ Sjeeland  Syddanmark  Midtjlland  Nordjylland
o Den foretrukne kommunikationskanal er Net: Foretraskker at modtage information : 939 1% BT
foldere / brochurer i postkassen. Det kan virker Folder / brochure | postkassen 56% %
paradoksalt da man ved at denne type £ -
kommunikation har stadigt ringere effekt og
respondenterne, i de kvalitative interview, Pa affeldsspanden 20%
oftest angiver ikke at kunne huske at have Annonce | lokalavisen 2%
modtaoget brqchurer — seerligt 'blandt yngre. En Renovatonsordningens hermmesde 2%
vigtig arsag til at brochurer alligevel veelges
hyppigst er sandsynligvis, at det er et meget Brev 21
velkendt kommunikationsmiddel. Opslag pé genbrugspladsen 19%
e  E-mail og brev er blandt de foretrukne kanaler, Adkel | avisen 1%
hvilket understatter gnsket om individualiseret
kommunikation. FAN DA i
e  Foretrukne kommunikationskanaler som v, 8
affaldsspanden, opslag pa genbrugsplads, Information pa skraldebileme 8%

pladsmanden og information pa skraldebilen
understatter gnsket om at blive kommunikeret
til, ndr man er i affaldsmode.

e (vrige kanaler som annoncer/artikler i
lokalavisen, hjemmeside og tv er velkendte
kommunikationskanaler, som ogsa foretraekke.



Alternativ kommunikation, der forstyrrer

e Til hgjre er medtaget enkelte eksempler pa
kommunikation i affaldsbranchen, der har
udmeerket sig ved at forstyrre kunderne

positivt:

e  Affaldsspandene i Hamburg har en lang raekke Wenn ich 903
sjove, sade budskaber designet til at skabe \ bin, werd’ ich
opmaerksomhed. : 6in Container.

*  Hos Renosyd har man skraldespanden
"Teddy"”, der taler nar man smider affald i den.
Det er blevet et hit at leje den til fester, hvor
seerligt bern har sjov med at finde daser og
smide dem i skraldespanden.

e (Ogsa hos Renosyd har man kommunikeret
behovet for brug af klare seekke pa en
alternativ made. Denne kommunikation huskes
langt bedre end traditionel
skiltekommunikation.
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og betalingsvillighed




Test af mulige I@sninger og betalingsvillighed DARE.@

e | de kvalitative fokusgrupper og interview rundt i landet var gkonomi et
stort tema i forhold til valg af og ensker til forskellige affaldsordninger.

. Der er begraenset viden om, hvad man rent faktisk betaler for sin
affaldsordning i dag. Men der er ligeledes en klar holdning om, at man
ikke gnsker at betale mere.

. Majoriteten oplever, at nar de sorterer, sa gor de en stgrre indsats for
andres skyld - ikke for deres egen. Man sorterer i hgj grad for
samfundets skyld eller for at beskytte miljget, og i mindre grad for sin
egen. De fleste oplever derfor en manglende logik og moral i scenariet
"mere sortering medfgrer hgjere priser”, som er et sandsynligt scenarie
rundt i landet.

e  Kun en minoritet har logikken:

—  Jeg far flere spande til at sorterer mere = det er dyrere for
affaldsselskabet = Jeg betaler mere.

®  Majoriteten har derimod en af to logikker:

— Jeg sorterer mere = jeg ger miljget/samfundet en tjeneste = Det
ber veere billigere.

— Jeg sorterer mere = jeg gor affaldsselskabet en tjeneste, der tjener
penge pa affaldet = Det ber veere billigere.

e Disse kvalitative resultater understettes i den landsdeekkende
kvantitative analyse, nar man ser pa resultaterne af de testspargsmal, der
blev udarbejdet for at undersgge den umiddelbare betalingsvillighed i
forhold til forskellige mulige serviceordninger (se de naeste slides).



Test af mulige lasninger og betalingsvillighed DARE.@

*  Folgende 4 spergsmal viser alle tydeligt, at
man umiddelbart ikke er villig til at betale
mere for at sortere mere. Det viser alts3, at
der, alt andet lige, vil veere en
kommunikationsmaessig udfordring i at haeve
priserne for mersortering:

— 72% angiver, at de er enige eller helt
enige i, at "det ikke ma koste mere,
hvis de skal sortere mere”.

—  47% er enige eller helt enige i, at "hvis
de skal sortere mere, sa bgr de spare
penge, fordi de yder en ekstra
indsats”.

—  43% er enige eller helt enige i at de
ber betale mindre, nar de sorterer
mere, fordi "affaldsselskabet tjener
penge pa affaldet”. Her er der dog
0gsa en stor gruppe pa 40% der svarer
hverken/eller og 16% der er uenige
eller helt uenige.

—  54% er uenige eller helt uenige i, at de
er "villige til at betale mere for at have
flere spande at sortere i”. 46% svarer
hverken/eller, enig eller helt enig.

His jeg skal sortere mere, md det ikke koste

mig mere 1% 1%
Hvis jeg skal sortere mere, bar jeg spare

penge, fordi jeg yder en ekstra indsats "% )
Affaldsselskabet tjener penge pd affaldet. Jeg

gar dem en tieneste ndr jeg sorterer mere og i %
burde derfor betale mindre

Jeg er villig tl at betale mere for at have flere 1"

spande at sortere i

Sm -

W Helteng WEnig Hverkenengellerueng MUenig MWHeltuenig

391

M

3%

205



Test af mulige I@sninger og betalingsvillighed DARE.@

®  Her testes forskellige lgsninger op imod hinanden,
hvor respondenterne skal veelge én af to mulige
lzsninger.

®  Resultaterne viser samme villighed til at sortere
(88% forerteekker at “sortere mere pa min adresse
end jeg ger i dag”), men ogsa sammen manglende
villighed til merbetaling og at man, nar man stilles
over for scenariet at mere service koster flere
penge, sa foretraekker majoriteten ikke at modtage
mere service (Hele 89% veelger f.eks. "jeg har
mange sorteringer derhjemme. Til gengeeld koster
det mindre” over for "jeg sorterer ikke, det gar
affaldsselskabet. Til gengeeld koster det mere”).

¢ De folgende to slides viser resultaterne fordelt pa
de 4 segmenter og regionerne. Mgnstrene er, at:
— Ida & Ivan Idealist er mest betalingsvillige og
Lasse & Linda Ligeglad er mindst
betalingsvillige.
— Region Hovedstaden er mindst
betalingsvillig, men der er generelt kun sma
forskelle regionerne imellem.

"Jeg har mange "Jeg sorterer kke-
sorteringer det gor
ﬁrhlemmlg-k ) affadsseiskabet. Ti
dletgnew?ngdaree" Ot gengeeld koster det
mere"
"Jeg sorterer mere "Jeg sorterer mindre
pamin adresse end pamin adresse end
Jeq goridag' Jeq goridag'

"Jeg har en mindre
nargenbrugsplads
teet pa mithjem.
Til gengeeld koster
det mere"

"Jeg har en storre
genbrugsplads
lengere framit hjem.
Til gengeeld koster det
mindre"

"Hvisjeg far flere
spande til sortering
derhjemme er det
dyrere for
affaldsselskabet

0g derfor koster det

mere for mig. Til

gengeeld er det godt

formijoet'

"Hvisjeg far flere
spande til sortering
derhjemme tiener
affaldsselskabet mere
pa affaldet og derfor
ber det vaere billigere

100%



Test af mulige lasninger DARE@
®

- Fordelt pa segmenterne

"Jeg har mange "Jeg sorterer ikke -

sarteringer ) detgor
; Idealist I8% 29 g
derhjemme. affaldsselskabet. Til

i gengaeld koster ence I T ——e
detgmingdre" Convenience L E% gengeeld kaoster det
Pragmatiker 87% 13% mere"
Ligeglad 50% 50%

"Jeg sorterer mere "Jeg sorterer mindre
pamin adresse end Idealist pamin adresse end

jeg ger i dag" jeg ger i dag"
Convenience 90% 10% 1°9 9 g
Pragmatiker 92% 8%
Ligeglad 45% 55%

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" "Jeghar en sterre
genbrugsplads

lzengere fra mit hjem.
Til gengeeld koster det

mindre"

naergenbrugsplads
teet pa mit hjem.

Til gengaeld kaoster
det mere" Convenience

Pragmatiker

Hvisieq f4rfl Ligeglad
“"Hvisjegfarflere--------------- T N Wi
spande til sortering HV|SJeglfarerr'e
derhjemme er det spande til sartering
dyrere for derhjemme tjener

affadsselskabet  Gonyenionco INE SN 7 S -ffaidsseikabet mere

og derfor koster det .
mereformig. Til ~ Pragmatiker Pa affaldet og derfor

bor det billi
gengaeld er det godt Ligeqlad 14% = or ? veere pilligere
for miljoet" '9egia ° o for mig, selv om det er

Base: Total 1684, Idealist 499, Convenience 603, Pragmatisker 388, Ligeglad 194 40% 60% 80% 100%

Q12. Hvilken af disse to lgsninger vil du foretraekke?



Test af mulige lgsninger
- Fordelt pa regionerne

83%

"Jeg har mange 1%

sarteringer RegionHovedstaden 86% 14%

d.erhjemme' Region Sjeelland 89% 1%

Til gengeeld kaoster

det mindre" Region Syddanmark 90% 10%
RegionMidtjylland 90% 10%

"Jeg sorterer mere
pamin adresse eﬁggionHovedstaden

jeg goridag"
1°8 9 g Region Sjeelland 88% 12%
Region Syddanmark 89% 11%
Region Midtjylland 88% 12%

RegionNordjylland

"Jeghar en mindre

narg?nbrugsmaq%gion Hovedstaden
taet pa mithjem.

Til gengaeld koster RegionSjelland 26% 74%
det mere" Region Syddanmark 30% 70%
Region Midtjylland 35% 65%

RegionNordjylland

spande til sorterin
derhjemme er de

egionHovedstaden 31% 63%

dyrere for Reionieton ST S
o derfor keotor dBpgionSyddanman
mere formig. Til  RegionMidtjylland 30% 70%

pe e e 4 9 agionorytand

Base: Total 1684, Hovedstaden 525, Sjeelland 244, Syddanmark 360, Midtjylland 379, Nordjylland 175 60% 80%

DARE®

"Jeg sorterer ikke -
detger
affaldsselskabet. Til
gengaeld kaster det
mere"

"Jeg sorterer mindre
pamin adresse end

jeg geridag"

"Jeghar en sterre
genbrugsplads
lzengere fra mit hjem.
Til gengeeld koster det
mindre"

"Hvisjeg far flere
spande til sortering
derhjemme tjener
affaldsselskabet mere
pa affaldet og derfor
ber det veere billigere
formig, selv om det er

100%

Q12. Hvilken af disse to lgsninger vil du foretraekke?



Antal affaldsspande

- Fordelt pa segmenterne

Pa de felgende grafikker angiver danskerne hvor
mange affaldsspande de potentielt gerne vil have
inden for og uden for deres hjem. Disse spargsmal
stilles for at afdeekke potentialet for at tilbyde
danskerne flere spande til at understotte deres
sortering.

Det samlede resultat viser, at danskerne er villige til
at have flere spande bade inden for og uden for
deres hjem end de typisk har i dag. Typisk
foretreekker man mellem 2 og 5 spande til
forskellige fraktioner (majoriteten veelger 3).

| dag opfinder man sine egne sorteringslasninger
indendgars, hvor affaldsselskaberne ikke seelger/
stiller spande til rddighed. De kvalitative interview
og observationer indikerer, at hvis man kan spejle
de indendars affaldslgsninger med dem der stilles
til radighed udenders, sa vil man kunne gere
affaldssorteringen mere convenient for kunderne.
Det er imidlertid ikke nogen enkel opgave, da
danskernes hjem er meget forskellige fra hinanden i
bade form, starrelse og aestetik. Det vil betyde, at
man sandsynligvis skal have meget
individualiserede Igsninger, hvis man succesfuldt
skal kunne tiloyde danskerne indendars
sorteringslasninger.

Uden for pa

1 affaldsspand
Inden for

i hjemmet

2
3
4
5
b
7
8
9

10 affaldsspande
1%

Flere end 10

ATotal
(1684)

11%

17%
| 22
4%
[1%

1%

A dealist
(499)

4%
W 18%

26%

2%
17%
%
2%
1%

A Pragmatiker

8%

3%
3%

17%

% 6%
2%

1%

% Convenience
(388)

DARE.@

Wligeglad

(194)
39%
3%
15%
6%
1%
1%
1%

1 affaldsspand

Base udenfor:
Bori huslreekkehusigard o lign.

ejendommen

10 affaldsspande
Flere end 10

15%
| 1%

2
3
4
5
5-
7
8 [ 1%
9

2%

2%

1%

1%

2%

5%

10%

2%
2%

16%

6%
2%
1%

3%
1%

25%
3%
19%
12%
I 5%
2%

2%
2%




Antal affaldsspande

- Fordelt pa regionerne

Inden for i hjemmet

10 affaldsspande
Flere end 10

1 affaldsspand

Base udenfor: .
Bor i hus/reekk ehus/gard o lign.

Uden for pa

ejendommen

O N OO 00 W N

9

10 affaldsspande

Flere end 10

MRegion

Hovedstaden

(525)
1%

27%
27%
16%
9%
5%
1%

W Region
Sjaelland
(244)

9%

1%

W Region

Syddanmark

2%

DARE.@

Region
Midtjylland
(379)

12%

28%
30%
16%
10%
2%
1%
1%

9%
20%
29%

17%
15%

4%

1%

1%

2%
3%

mRegion

Nordjylland
(175)

24%
39%
15%

1%

2%

8%
12%
32%
21%
17%
1%

| 3%
1%
1 3%
1%




Antal affaldsspande

- Fordelt pa boligforhold

1 affaldsspand

Inden for i hjemmet

O N O O~ W N

9
10 affaldsspande
Flere end 10

1 affaldsspand

2

Base udenfor: 3
Bor i hus/raekk ehus/gard o lign. A

_I_' o 5

Uden for pa ‘
ejendommen 7
8

S|

10 affaldsspande

Flere end 10

M Total
(1684)

1%

7%

¥26%
t 23%
15%
5%
1%
1%
0%
2%
2%

M Ejerbolig

(1041)

10%
271%
28%

19%
10%
3%
1%
0%
0%
0%
0%

8%
8%

5%

25%

15%

4%

1%
1%
0%
2%
2%

Gard
(121)

mVilla
(789)
10%
26%
28%
19%
1%
1 4%
1%
1%
0%
0%

0%

W Razkkehus
(223)

10%
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® Lejlighed
(551)

3%

M Andelsbolig Mlejebolig
(146) (496)
1% 7%
26% 24%
31% 28%
3% 22%
10% 13%
4%
1% 0%
0% 1%
0% 0%
2% 0% 1%
1% 1% 0%
#10% £ 2% 9%
W 1% 9% 12%
W24% [ 31% 26%
W17% 13% 18%
20% 13% 20%
8% 10% 7%
5% 1% 2%
- 2% 1% 3%
0% 0% 0%
0% 7% 1%
3% 2% 2%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%




Antal affaldsspande

Fordelt pa ken, alder, m/u barn

1 affaldsspand

2
3
. . 4
Inden for i hjemmet |
. J
7 J
o J
. J
10 affaldsspande ]
Flere end 10 :
1 affaldsspand ]
2
gg?f% ehus/gard o lign. 3
4
5 -
Uden for pa °
. 1 7
ejendommen 8
s |
10 affaldsspande
Flere end 10 ]

= Total
(1684)

1%

7%
18%

26%
23%

15%
5%
1%
1%
0%
2%
2%

=Mand

(825)

14%
24%
29%
19%
9%
E A%
1%
0%
0%
0%
1%

10%
8%
4%
23%
14%
£ A%
1%
1%
0%
3%
2%

= Under40 ar

= Kvinde

40-49 ar

(313)

9%
27%
29%

17%

11%

1%

1%

0%

0%

1%

2%

m60ar+
(529)

13%
%

1%
10%
3%
1%
1%
0%
2%
1%
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1 person
(465)

15%
28%
30%
13%
8%
4%
1%
0%
0%
0%
1%

w2+ pers.
u/bern
(824)

5%

2+ pers.
m/bern
(395)

9%
22%
26%
22%
12%
5%
1%
1%
0%
1%
1%
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Alle holdningsspgrgsmal
omkring dimensionen idealisme

ment klassificering — Index — Total = 100
Hvis der er flere skraldespande til forskelligt affald, sa vil jeg helt klart bruge dem
Vi bgr genbruge sa meget som overhovedet muligt
Vi bgr alle sortere meget mere, end vi ggr i dag
Hvis jeg ved at det ggr en forskel, sa vil jeg gerne sortere mere
Nar jeg sorterer, ggr jeg en forskel for miljget
Jeg sorterer for at optimere vores samfunds ressourcer
Jeg sorterer for at skabe en renere og bedre verden
Jeg har ingen problemer med at sortere mit affald rigtigt
Jeg synes, at man bgr sortere affaldet meget mere end man ggr i dag
Det er vigtigt for mig at ggre en forskel for vores samfund
Samfundet har et ansvar for, at vi sorterer affald og genbruger mere
Man burde bruge ressourcer pa at oplyse mere om fordelene ved at sortere sit affald
Det burde vaere en samfundspligt at sortere mere
Jeg sorterer for at have en god samvittighed
Jeg synes affald er en ressource
Jeg vil gerne vaere en god rollemodel for affaldssortering og miljg
Jeg gar meget op i genbrug

Jeg gar meget op i at sortere mit affald rigtigt
Det er vigtigt for mig, at vide hvad der sker med affaldet efter jeg har afleveret det, sa jeg
ved at det ggr en forskel at sortere

Jeg vil gerne vide mere om affald og genbrug

Jeg gor mere for at sortere mit affald end mit affaldsselskab giver mig mulighed for

ol
30%

4,22
4,16
4,07
4,06
4,06
4,00
3,99
3,91
3,90
3,87
3,87
3,85
3,78
3,75
3,75
3,73
3,70
3,60

109

3,60
3,52
3,17

Convenience
23%

DARE.@

Pragmatiker
36%

101 96
103 94
102 95
97 98
98 98
99 98
B o
106 93
99 96
105 96
104 95
100 96
99 98
98 97
98 96
98 96
B
101 97
105 94
92 96

Ligeglad
12%




Alle holdningsspgrgsmal DARE@
°

omkring dimensionen idealisme

ment klassificering — Index — Total = 100 30% 23% 36% 12%
Jo mindre jeg skal sortere, jo bedre 2,37 _— 101 _

Affald er virkelig ikke noget, jeg gider bekymre mig om 2,18 - 107 103
Det gg@r ingen forskel i den store sammenhang om jeg sorterer mit affald eller ej 2,16 109 103

Affaldssortering er simpelthen bare ikke vigtigt for mig 2,05 _— 103




Alle holdningsspgrgsmal DARE@
°

omkring dimensionen convenience

Segment kIaSSiﬁcering e e M---
. . . Idealist |Convenience| Pragmatiker| Ligeglad
Barrierer — tid og vilje 30% 23% 36% 12%

Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke har plads til spande inden for i mit hjem 2,25
Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke har en trailer eller en bil til at kgre affald i 2,15
Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke har plads til affaldsbeholdere uden for mit hjem 2,06
Jeg sorterer ikke, fordi det er alt for besvaerligt 2,04
Jeg har travlt og gider ikke bruge ungdig tid pa at sortere mit affald 2,07
Jeg sorterer ikke, fordi jeg har travit i min hverdag 1,97
Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke gider 1,88
Jeg sorterer ikke, fordi det ikke nytter noget 1,91
Jeg sorterer ikke, fordi jeg ikke kan overskue det 1,90




Alle holdningsspgrgsmal DARE@
°

omkring dimensionen pris

Segment kIassiﬁcering — Index — Total = 100 Idealist | Convenience | Pragmatiker| Ligeglad
Pris-fokus 30% 23% 36% 12%
96 105 99

Hvis jeg skal sortere mere, er det vigtigste, at det er nemt for mig 4,08 103
Hvis jeg skal sortere mere, ma det ikke koste mig mere 3,91 91 102 102 -
Hvis jeg skal sortere mere, bgr jeg spare penge, fordi jeg yder en ekstra indsats 3,44 - 100 102 -
Affaldsselskabet tjener penge pa affaldet. Jeg ggr dem en tjeneste nar jeg -
sorterer mere og burde derfor betale mindre 3,39 92 100 103

Jeg er villig til at betale mere for at have flere spande at sortere i 2,45 124 96 94 -



Alle holdningsspgrgsmal DARE@
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omkring dimensionen videnbehov

Segment klassiﬁcering — Index — Total = 100 Idealist | Convenience | Pragmatiker Ligeglad
Viden behov 30% 23% 36% 12%

Jeg ved godt hvorfor jeg skal sortere mit affald 3,91

Jeg mener jeg har tilstraekkelig viden om, hvordan jeg skal sortere mit affald bedst muligt 3,48 - 105
Jeg synes man burde genbruge og sortere mere, men jeg ved ikke helt hvordan 3,46 105 93
Jeg ville egentlig godt leere mere om affald og genbrug, sa jeg kunne ggre det rigtige 3,43 - 91
Det er ikke helt klart for mig, hvad der sker med affaldet, nar jeg har smidt det ud 3,18 94 96
Det kan vaere sveert at regne ud, hvordan man sorterer sit affald rigtigt 2,84 91 92




Alle holdningsspgrgsmal DARE@
°

omkring dimensionen eestetik

Segment klassificering — Index — Total = 100 m Convenience| Pragmatiker | Ligeglad
/stetik og handterin 30% 23% 56% 12%
94

Jeg synes affald lugter og er ulaekkert 3,49 108 98 104
Skraldespande er grimme og jeg vil helst gemme dem vaek 3,10 _ 108 100 -
Hvis man kunne fa paenere skraldespande, sa ville jeg gerne have flere staende 2,90 104 106 98 -

Jeg synes affald er et problem, der ggr min hverdag besveerlig 2,45 _— 98 -



Alle holdningsspgrgsmal DARE@
°

omkring dimensionen motivatorer

Segment klassificering — Index — Total = 100 m Ligeglad
Motivatorer for at sortere L 23% 36% 12%
101 102 100

Det er meget vigtigt for mig, at mit hjem er paent og ryddeligt 3,94 95
Jeg sorterer for at holde mit hjem paent 3,07 103 97 104 -
Jeg sorterer, fordi det er nemt 3,05 _— 106 -
Jeg sorterer for at fa mere plads 2,84 99 101 103 92
Det er meget vigtigt for mig, at mit hjem er paent og ryddeligt 3,94 101 102 100 95



Alle holdningsspgrgsmal DARE@
°

omkring dimensionen tilfredshed

Segment klassificering — Index — Total = 100 m
Tilfredshed 50% e3% S6%
3,41 00 [NGEM 107

Ligeglad
12%

106

Jeg er glad for den affaldsordning, jeg har nu
Jeg synes, at kravene til sortering er tilpas/OK 3,18 93 91 109 108



Segment karakteristika - demografsi

DARE.@

Alder
40-49 ar

Kon

Mand Kvinde 50-59 ar

under 40 ar

Ida & lvan Idealist

Christina & Claus Convenience 3% 61% | 54% | 16% 13% 18%
Poul & Pernille Pragmatiker 53% 47% 22% 21% 18% 39%
Lasse & Linda Ligeglad 64% 36% | 41% l 18% 15% 26%

Hovedstaden

Sjeelland

Region
Syddanmark

Midtjylland Nordjylland

Ida & Ivan Idealist 31% 14% 23% 7%
Christina & Claus Convenience | 38% | 12% 19% 17% | 15%|
Poul & Pernille Pragmatiker 28% 15% 24% 24% %
Lasse & Linda Ligeglad 25% l 20%' 13% 24% l 14% l

Boligform Type bolig
Ejerbolig  Andelsbolig  Lejerbolig \IIE! Raekkehus lejlighed
Ida & Ivan Idealist 64% 8% 27% 8% 51% 12% 28% 2%
Christina & Claus Convenience 42% % | 49% | 6% 2%% 13% || 52%|
Poul & Pernille Pragmatiker | 75% | 7% 18% 7% | 5% 14% 21% 1%
Lasse & Linda Ligeglad 55% I 12% 33% 8% 43% 14% 34% 1%




Segment karakteristika - demografsi

Grundskole

Gymnasium,
HF

Uddannelse

Erhvervs

Erhvervs-faglig

gymnasium

Kort videre
gaende

Mellemlang
videre
gaende

DARE.@

3 arig
bachelor

Lang
videre
gaende

Ida & Ivan Idealist 7% 8% 1% 25% 14% 5% 16%
Christina & Claus Convenience % | 16% | 3% 22% 7% 18% 8% 17%
Poul & Pernille Pragmatiker % 6% 1% 27% 12% 24% 5% 16%
Lasse & Linda Ligeglad | 21% ) {15% | 3% 1% 11% |17% 3% 11% |

Indkomst
Under 300.000  300.000 - 500.000-  700.000 eller Vi: 4G a’;
kr. 499999 kr.  699.999 kr. derover SLIRECAT:

ikke
Ida & lvan Idealist 20% 31% 14% 22% 13%
Christina & Claus Convenience l 30% l 25% 14% 18% 13%
Poul & Pernille Pragmatiker 17% 27% 15% 20% 17%
Lasse & Linda Ligeglad | 27% | 21% 16% 17% 1%




Personlig sortering — regioner (1 af 2)
- hvem s%rterer in%en fc?r i hjemmet DARE.@

mDet gorjeg selv m Min segtefaelle / samlever ~ ®mMine barn mVierfallesomdet  mlkke relevant i min husstand

"Bioaffald" 22% 7% 1% 68% 2%
Region Hovedstaden 23% 6% 0 A 6%
Region Sjeslland 21% 6% 0 71% 19
Region Syddanmark 16% 6% 3% 74%
Region Midtjylland 24% 9% 0 64% 3%
Region Nordjylland 35% 4%0 XEA i
"Papir/ aviser" 29% 7% 64%
Region Hovedstaden 29% 6% 0 65%
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland 25% 7% 0 68%
Region Nordjylland 37 % 8% 0 55% i
"Pap"
Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark 24% 10% 1% 64% 19
Region Midtjylland
Region Nordjylland 35% 9% 0 56% (
"Glas/Flasker (u/pant)" 28% 7% 64%
Region Hovedstaden 25% 8% O 67 % (
Region Sjeelland 32% 6% 0 62% (
Region Syddanmark 29% 8% 1% 60% 19
Region Midtjylland 24% 6% 69%
Region Nordjylland 35% 10% O 55% (
Base: Bor flere personer i husstanden og sorterer p 3geeldende type  20% 40% 60% 80% 100%

Q4. Hvem sorterer hvilket affald inden for i dit hjem?




Personlig sortering — regioner (1 af 2)
- hvem sorterer inden for i hjemmet

DARE.@

m |kke relevant i min husstand

10
10
10
3%

B B

15%

10
10

mDet gorjeg selv ® Min segtefaelle / samlever ®Mine bern mVierfalles om det
"D3ser" 28% 8% 1% 62%
Region Hovedstaden 28% 7% 0 63%
Region Sjeelland 28% 9% 1% 61%
Region Syddanmark 30% 9% 2% 56%
Region Midtjylland 23% 7% 0 70%
Region Nordjylland 36% XA 0 52%
"Batterier" 31% 7% 61%
Region Hovedstaden 30% 7% 0 63%
Region Sjezlland
Region Syddanmark
Region Midtjylland 30% 6% 0 64%
Region Nordjylland 40% 7% 0 54%
"Plast"
Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland
"Elektronik" 34% 10% 56 %
Region Hovedstaden 30% 9% 0 61%
Region Sjaelland 36% 5% 0 59%
Region Syddanmark 37 % 13% 2% 48%
Region Midtjylland 32% 1% 0 57%
Region Nordjylland 40% 7% 0 53%

40% 60%

Base: Bor flere personer i husstanden og sorterer p 8gaeldende type 20%

Q4. Hvem sorterer hvilket affald inden for i dit hjem?

80% 100%




Personlig sortering — regioner (1 af 2)
- hvem sorterer uden for i hjemmet - regioner

DARE.@

mDet gorjeg selv m Min segtefaelle / samlever ~ ®mMine barn mVierfallesomdet  mlkke relevant i min husstand
"Bioaffald" 26% 8% 60% 6%
Region Hovedstaden 22% 9% 60% 9%
Region Sjeelland 25% 7% 63% 5%
Region Syddanmark 29% 10% 56% 5%
Region Midtjylland 23% 8% 63% 7%
Region Nordjylland 38% 3% 55% 3%
"Papir/Aviser" 2% I 3% 2
Region Hovedstaden 28% 6% 1% 63% 3
Region Sjalland
Region Syddanmark
Region Midtjylland 25% 8% 1% 63% 4%
Region Nordjylland 32% /% 58% 3%
"Pap” 30% 8% 1% 58% 3%
Region Hovedstaden 28% 5% 1% 62% 3%
Region Sjalland
Region Syddanmark 33% 14% 53% ({
Region Midtjylland 27 % 9% 1% 59% 4%
Region Nordjylland 36% 7% 51% 7%
"Glas/Flasker (u/pant)” 30% 7% 60% 3%
Region Hovedstaden 8% 8% 60% 3%
Region Sjeelland 32% 4% 60% 4%
Region Syddanmark 33% 6% 60% 19
Region Midtjylland 23% 9% 64% 4%
Region Nordjylland 41% 4% 52% 4%
Base: Bor flere personer i husstanden og sorterer p 3geeldende type  20% 40% 60% 80% 100%

Q5. Hvem afleverer affaldet uden for dit hjem, men ved ejendommen?




Personlig sortering — regioner (1 af 2)
- hvem sorterer uden for i hjemmet - regioner

"Déaser"

Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland

"Batterier"
Region Hovedstaden

Region Sjeelland
Region Syddanmark

Region Midtjylland
Region Nordjylland

"Plast"
Region Hovedstaden

Region Sjeelland
Region Syddanmark

Region Midtjylland
Region Nordjylland

"Elektronik"

Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark

Region Midtjylland
Region Nordjylland

"Storskrald”
Region Hovedstaden

Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland

Base: Bor flere personer i husstanden og sorterer p agaeldende type

DARE.@

HDet gorjeg selv B Min a=gtefaelle / samlever B Mine barn BVierfallesomdet  Mlkke relevant i min husstand
. =. o. .
. =' =. '
. . :. .
32% 9 49 1
1% % bb /o 1%
40% 6% % %

34% 9% £4% 30
0 0 4 0

34% % B7% 4%
0, 0, 0, )

34% 8% £8% 3%
. . .. .
5% % 0%

2% 9% £2% 4%

40% % % 6%

42% 9% 45% 4%
42% EB% 29

0

o
o
o
o

9, . ‘ B ‘ 9,
0, o, o, .
o o 1909 4%
) o/ B9 4%
. 89, ‘.. .‘
20% 40% 60% 80% 100%

Q5. Hvem afleverer affaldet uden for dit hjem, men ved ejendommen?




- hvem sorterer vaek fra hjemmet

Personlig sortering — regioner (1 af 2)
DARE’@

mDet gorjeg selv ®m Min aegtefaelle / samlever ®Mine barn mVierfeellesomdet  mlkke relevant i min husstand

"Bioaffald” 41% 15% 41% 2%
Region Hovedstaden 44% 16% 38% 2%
Region Sjeelland 43% 9% 48%
Region Syddanmark 41% 17% 37 % 5%
Region Midtjylland 36% 16% 45% 2%
Region Nordjylland 47% 15% 38% (
"Papir/Aviser” 41% 16% 39% 4%
Region Hovedstaden 38% 14% 45% 49
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland
"Pap”
Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland 58% 5% 32% 5%
"Glas/Flasker (u/pant)" 41% 14% 43% 19
Region Hovedstaden 37 % 13% 46% 3%
Region Sjalland 3/% 14% 48%
Region Syddanmark o1% 16% 32% 1
Region Midtjylland 40% 16% 44%
Region Nordjylland 42% 3% Ar% 27
Base: Bor flere personer i husstanden og sorterer pageeldende type  20% 40% 60% 80% 100%

Q6. Hvem afleverer affaldet vaek fra dit hjem, f.eks. pa genbrugspladsen?




Personlig sortering — regioner (1 af 2)
- hvem sorterer vaek fra hjemmet

"Daser”

Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland

"Batterier"
Region Hovedstaden

Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland

"Plast”
Region Hovedstaden

Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland

"Elektronik"

Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland

"Storskrald”
Region Hovedstaden

DARE.@

mDet gorjeg selv ® Min segtefaelle / samlever ®Mine bern mVierfaellesomdet  mlkke relevant i min husstand
449 % 89/, o)
b /o % 4 %
48% 0 % 6%
48% 0%
30/, % 469
/l ]
AB % b% 8%
4 0 o) 0
A . . . '.
A5% 19% 33% 3%
51% % 33% 2%
41 % o/ 4%, o)
41% 8% 39% 19
42% :. ' ‘..

41%

18% 1%

.
~

Region Sjeelland % 9% o 40% of
Region Syddanmark 18% 9% % )
Region Midtjylland % % 40%
Region Nordjylland 499 09 9% %
Base: Bor flere personer i husstanden og sorterer p geeldende type  20% 40% 60% 80% 100%

Q6. Hvem afleverer affaldet vaek fra dit hjem, f.eks. pa genbrugspladsen?




Kommunikationskilder - segmenter DARE@
®

®
M Total Mldealist M Pragmatiker M Convenience MLigeglad
(1684) (499) (603) (388) (194)
Net: Har modtaget information /.. 59% |51 %
Folder/brochure i postkassen 42% I 30%
Annonce i lokalavisen [ 10%

Opslag pa genbrugspladsen 5%
Renovationsordningens hjemmeside 8%
Pladsmanden pé genbrugspladsen 6%
Artikel i avisen 5%
Pa affaldsspanden 8%
Brev 7%
Information p& skraldebilerne 7%
Indla=g skrevet af renovationsordningen 3%
Tv 4%

E-mail 0
Sms } 2%
Skraldemanden F3%
Sociale Medier 1%
Radio f 2%

Til et saerarrangement
Smartphone app
Andet 1%
Ved ikke e 14%
Har ikke set eller modtaget information /.. 35%

Q15. Hvor kan du huske at have set eller modtaget information / kommunikation omkring genbrug og

affaldshandtering fra din renovationsordning indenfor det seneste ar?



Kommunikationskilder - regioner

M Total
(1684)

Net: Har modtaget information /..

Folder/brochure i postkassen
Annonce i lokalavisen

Opslag pa genbrugspladsen
Renovationsordningens hjemmeside
Pladsmanden pé& genbrugspladsen
Artikel i avisen

P4 affaldsspanden

Brev

Information pa skraldebilerne

Indlaeg skrevet af renovationsordningen
Tv

E-mail

Sms

Skraldemanden

Sociale Medier

Radio

Til et saerarrangement

Smartphone app

Andet

Ved ikke

Har ikke set eller modtaget information /.

00
. 20%

W Region WRegion MRegion
Hovedstaden Sjeelland Syddanmark
(525) (244) (360)

I 49 % N 50%
B 14% 27 %

3%

25%

Region
Midtjylland
(379)

73%
52%
30%
18%
23%
19%
19%
19%
13%
9%
12%
6%
6%
6%
5%
3%
1%
1%

1%
8%
19%

DARE.@

ERegion
Nordjylland
(175)

ommunikation omkring genbrug og

Q15. Hvor kan du huske at have set eller modtaget information / k
affaldshandtering fra din renovationsordning i

o

indenfor det seneste ar?



Kommunikationskilder - boligforhold DARE@

®Total BFEjerbolig  ®™Andelsbolig  ®Lejebolig Gard mVilla m Raekkehus m | ejlighed .
(1684) (1041) (146) (496) (121) (789) (223) (651)

Net: Har modtaget information /..
Folder/brochure i postkassen
Annonce i lokalavisen

Opslag pa genbrugspladsen
Renovationsordningens hjemmeside
Pladsmanden p& genbrugspladsen
Artikel i avisen

P4 affaldsspanden [§

Brev

Information pa skraldebilerne

Indlaeg skrevet af renovationsordningen

Tv
E-mail 2%
Sms 1%
Skraldemanden | 3%
Sociale Medier 1%
Radio 1 2% 1% 0% 2% 0% 2% 2% 2%
Til et sasrarrangement 1 1% 1% I 1% 1% 0% 2% 0% 1%
Smartphone app : 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1%
Andet | 3% 2% | 2% - 3% 1% 1% 1 3% | 4%

Ved ikke 19% 8% k6% 2% 14% 9% 2% 8%
Har ikke set eller modtaget information /.. #20% 4% W5, S % 13% 4% 8% %




Kommunikationskilder — kan, alder, m/u barn DARE@

= Total #Mand =Kvinde =Under40ar =40-493r 50-59ar m60ar+ m1person m2+pers. 2+ pers.
(1684) (825) (859) (554) (313) (288) (529) (465) u/bern m/bern
(824) (395)

- 62% 72% [78%"  73%
7% WER 51% [B1%  54%
£10%  W8% 31% Hl30% B 15% MW26% [20%
9% 6% 18% W1% M11% W8% 17%
9%  H14% 18% MW9% W1% MWM6% 7%
f8%  M6% 13% W9%  09% M6%  15%

Net: Har modtaget information /..
Folder/brochure i postkassen
Annonce i lokalavisen

Opslag pa genbrugspladsen
Renovationsordningens hjemmeside

Pladsmanden p& genbrugspladsen

Artikel i avisen P 5% B% 17% &% B6% 1%
P3 affaldsspanden 5%  18% 1% W3% MM1%  W3% 12%
Brev 1% HB13% 1% W2% 17% H13% 15%
Information p3 skraldebilerne B13% 8% 6% 18% I8% 19% 1%
Indlazg skrevet af .. 4% k6% 9% H2%  09% 18% 6%
Tv F 4% [ 4% 8% 17% | 5% 17% 5%
E-mail 2% t 5% 4% 16% | 2% | 5% 3%
Sms 13% 3% 3% 4% | 1% | 3% 6%
Skraldemanden F 4% 5% 3% 16% | 2% | 5% 6%
Sociale Medier 1% { 2% 2% | 2% | 1% | 3% 1%
Radio | 2% 2% 2% 1% 2% 3% 1% | 2% | 2% 1%
Til et saerarrangement 1 1% 1% 1% 0% F 1% 1% | 2% | 1% | 1% 1%
Smartphone app 1 1% 1% 0% 1% F1% 1% | 1% | 1% 0% 2%
Andet - 3% - 2% I 3% 3% I 3% 2% | 2% | 4% | 2% 1%
Ved ikke -I9% £10% E9% 7% E11% 14%  18% B10% 09% 8%

Har ikke setellermodtaget..PO% Wo% 0% 181%  Mis% 14% W1% WBs%  W7% 18%




Kommunikationskilder — segmenter
- foretrukne . DARE.@

M Total M|dealist M Pragmatiker M Convenience Wligeglad
(1684) (499) (603) (388) (194)

Net: Foretraskker at modtage information
Folder/brochure i postkassen
E-mail

P34 affaldsspanden

Annonce i lokalavisen
Renovationsordningens hjemmeside
Brev

Opslag pa genbrugspladsen

Artikel i avisen

Pladsmanden p& genbrugspladsen
Tv

Information pa skraldebilerne

Indla=g skrevet af renovationsordningen
Sms

Skraldemanden

Sociale Medier

Smartphone app

Radio

Til et saerarrangement

Andet

Ved ikke

@nsker ikke modtage information om affald..

Q16. Hvor vil du foretreekke at modtage information om affald og genbrug fra din renovationsordning?




Kommunikationskilder — regioner

- foretrukne

Net: Foretraskker at modtage information
Folder/brochure i postkassen
E-mail

P4 affaldsspanden

Annonce i lokalavisen
Renovationsordningens hjemmeside
Brev

Opslag pa genbrugspladsen

Artikel i avisen

Pladsmanden p4 genbrugspladsen
Tv

Information pa skraldebilerne

Indlaeg skrevet af renovationsordningen
Sms

Skraldemanden

Sociale Medier

Smartphone app

Radio

Til et saerarrangement

Andet

Ved ikke

@nsker ikke modtage information om affald..

M Total
(1684)

MRegion
Hovedstaden
(625)

I 5 1%

A

W Region
Sjeelland
(244)

WRegion

Syddanmark
(360)

PN 55%
I 28%

1 3%

| 3%

Region
Midtjylland
(379)

%
56%
38%
20%
23%
25%
21%
19%
13%
16%
8%
8%
9%
9%
7%
5%
7%
4%
2%
1%
6%
3%

HRegion
Nordjylland

DARE.@

. Hvor vil du foretreekke at modtage information om affald og genbrug fra din renovationsordning?




Kommunikationskilder — boligforhold

- foretrukne DARE.@

HTotal BFEjerbolig  ®™Andelshbolig  ®Lejebolig Gard mVilla m Razkkehus mLejlighed o

(1684) (1041) (146) (496) (121) (789) (223) (651)
Net: Foretraskker at modtage information 89%
Folder/brochure i postkassen 55%
E-mail 31%
P4 affaldsspanden 24%
Annonce i lokalavisen 32%
Renovationsordningens hjemmeside 24%
Brev 19%
Opslag pa genbrugspladsen 12%
Artikel i avisen 9%
Pladsmanden pa genbrugspladsen 14%
Tv 5%
Information p& skraldebilerne 7%
Indlaag skrevet af renovationsordningen 6%
Sms 7%
Skraldemanden 6%
Sociale Medier 1%
Smartphone app 6%
Radio 2%
Til et sasrarrangement 0%
Andet 0%
Ved ikke 5%
@nsker ikke modtage information om affald.. 6%

Q16. Hvor vil du foretreekke at modtage information om affald og genbrug fra din renovationsordning?




Kommunikationskilder — kan, alder, m/u barn

- foretrukne DARE

=Total =Mand =Kvinde =Under40ar =40-493r 50-593r m603r+ m1person m2+pers. 2+ pers. 0.
(1684) (825) (859) (554) (313) (288) (529) (465) u/bern m/bern
(824) (395)
Net: Foretraskker at modtage information 93% 90%
Folder/brochure i postkassen 56% 60%
E-mail 37% 31%
P& affaldsspanden 20% 26%
Annonce i lokalavisen 25% 25%
Renovationsordningens hjemmeside 21% 23%
Brev 23% 23%
Opslag pa genbrugspladsen 21% 18%
Artikel i avisen 12% 10%
Pladsmanden pa genbrugspladsen 16% 14%
Tv 9% 7%
Information p& skraldebilerne 7% 10%
Indlaeg skrevet af renovationsordningen 8% 9%
Sms 7% 1%
Skraldemanden 5% 7%
Sociale Medier 3% 5%
Smartphone app 6% 10%
Radio 2% 3% 1% 5% 3% 2%
Til et saerarrangement 2% 1% 2% 2% 1% 2%
Andet 0% 1% 1% 1% 1% 1%
Ved ikke k6% 6% 4% 6% 16% 6%
@nsker ikke modtage information om affald.. 2% 1% 2% 4% 3% 4%

Q16. Hvor vil du foretreekke at modtage information om affald og genbrug fra din renovationsordning?




DAREZcontact

Kris @stergaard
kris@DARE2.dk
+45 4181 8151

DARE2
Laila Pawlak DARE2mansion
: Vermundsgade 13-15
laila@DARE2.dx 2100 Kgbenhavn @. BLOG:
+45 2924 5350 www.DARE2.dk http://kraes.e-conomic.dk/bloggere/DAREZ2mansion/






